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|. REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARI

Actualitatea si importanta temei cercetate. Microfinantarea este un sector tanar
si in plind dezvoltare, avand un potential considerabil si un rol important in dezvoltarea
socio-economica a unei tari. Ocupand un loc aparte in cadrul sistemului financiar
nebancar, microfinantarea este un motor al cresterii economice n calitate de sursa de
finantare importanta, care, Tn ultimul deceniu, cunoaste o puternica promovare in
lumea Intreagd, Indeosebi 1n tarile emergente.

Tn Republica Moldova, sectorul de microfinantare reprezintd o componenta a
sistemului financiar si, conform obiectivului de baza, aceasta are menirea de a asigura
intermedierea si transparenta financiard. Sectorul de creditare nebancara (sectorul de
microfinantare) este incd insuficient de dezvoltat, reprezentand cca 4,6% (2018) din
totalul activelor raportate la PIB, iar 38,5% din populatia economicd activa din
Republica Moldova beneficiazd de Tmprumuturile sectorului de microfinantare,
reprezentat de asociatiile de economii si imprumut si organizatiile de microfinantare.
Pe parcursul ultimilor ani, finantarea, acordatd prin intermediul organizatiilor de
microfinantare, a crescut considerabil, ceea ce denotd ca o buna parte din cererea de
credit se orienteazd spre piata financiard nebancard. Situatia se datoreazd mai multor
factori, cum ar fi: atractivitatea sectorului pentru consumatorii de credite nebancare,
avantajele creditarii de natura procedurald, dar si evenimentelor ce au avut loc in
toamna anului 2014 n sectorul bancar. Tn acest fel, studierea sectorului de
microfinantare este importantd pentru mediul de afaceri si populatie.

Reiesind din problemele privind stabilitatea financiara a sectorului bancar,
semnificatia si rolul sectorului de microfinantare devin tot mai iminente in Republica
Moldova. Importanta si rolul acestui sector rezulta din faptul ca institutiile financiare
bancare nu sunt dispuse sa acorde imprumuturi microintreprinderilor si intreprinderilor
mici din cauza riscurilor si factorilor prudentiali care frineaza expansiunea creditarii.
Astfel, diminuarea intermedierii bancare genereaza migrarea cererii de credite catre
sectorul de microfinantare, asigurand accesul la finantare adecvatd pentru
ntreprinderile mici si mijlocii. Tn ultima perioad, sectorul prezinta o extindere rapida
a volumului de servicii financiare catre persoanele fizice, materializate, in special, prin
credite de consum sau cele ipotecare, valoarea medie a unui imprumut constituind 14,2
mii lei (2018). Prin urmare, microfinantarea devine un instrument strategic major
pentru cresterea si dezvoltarea economiei statului. De aceea, in prezent, este important
ca institutiile de microfinantare sd aibd un management strategic eficient, care sa
permité dezvoltarea sectorului si functionarea acestuia la capacitéti maxime. in situatia
creatd, constatdm cd institutiile de microfinantare nu sunt capabile s& faca fata cererii
de credite sau nu exista implementat un model de management strategic care, n acelasi
timp, sa asigure dezvoltarea sectorului si stabilitatea financiara a acestuia.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Microfinantarea este un sector mai putin studiat de cercetatori, avand o
importanta semnificativa pentru factorii de decizie din economiile bazate pe
cunoastere. Astfel, oamenii de stiintd din strdindtate au demonstrat cd accesul la
microfinantare poate reduce saracia si poate contribui la cresterea economica si la
generarea locurilor de munca. Drept urmare, practicile de acordare a microcreditelor
in Uniunea Europeana variaza considerabil Tn functie de tipul de institutie care ofera
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microcreditele, de statutul juridic al ei, de mediul Tn care functioneaza si de propria sa
capacitate de a aplica proceduri de management judicios si eficient. Deci, principiul ce
sta la baza microfinantarii la nivel global este acordarea de Tmprumuturi cu scopul
satisfacerii unor nevoi financiare ale antreprenorilor, crearea de noi locuri de munca
sau sprijinirea unor noi idei de afaceri si start-up-uri.

Tn Republica Moldova, dezvoltarea sectorului de microfinantare este o prioritate
prevazuta in ,,Strategia de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-2022
si a Planului de actiuni”, obiectivul autoritdtilor reprezentand ,,1.5. Consolidarea
dezvoltarii sectorului de creditare nebancard”. Tn acest context, tema de cercetare este
de mare interes in societatea contemporana pentru Republica Moldova. Asadar,
reiesind din literatura de specialitate, constatam ca subiectul cercetat nu este abordat
in Intreaga lui complexitate.

Printre principalele probleme care au fost elucidate Tn cadrul acestei cercetari sunt:
lipsa unor servicii de microfinantare adecvate necesitatilor clientilor, lipsa instrumentelor
strategice manageriale in cadrul organizatiilor de microfinantare; educatia financiara
joasd a populatiei; presiunile asupra participantilor pietei; reglementarea prudentiald
insuficientd, gestionarea ineficienta si defectuoasd a managementului OMF etc.

Din aceste considerente, Tn cadrul prezentei cercetdri ne-am propus sa solutiondm
o importanta problema stiintifica identificata in domeniul microfinantarii, si anume:

Problema stiintifica importanta constd in fundamentarea unei viziuni moderne
cu privire la perfectionarea managementului strategic ce vizeaza organizatiile de
microfinantare, prin formularea metodologica a setului de indicatori de evaluare a
gradului strategic Tn cadrul organizatiile de microfinantare din tara, fapt ce ar contribui
la dezvoltarea sectorului si ar oferi finantari mai mari atat pentru TMM-uri, cat si pentru
populatie, prin aplicarea instrumentelor si modelelor strategice manageriale.

Ipoteza de cercetare. Perfectionarea managementului strategic in cadrul
institutiilor de microfinantare din Republica Moldova contribuie la dezvoltarea
sistemului financiar nebancar, asigurand accesul la finantare adecvata.

Obiectul si subiectul cercetarii. Lucrarea are drept subiect de cercetare institutiile
de microfinantare ca parte componenta a pietei financiare nebancare. Obiectul de
studiu 1l constituie managementul strategic ih cadrul institutiilor de microfinantare Si
perfectionarea modelului de management strategic.

Scopul cercetarii constd in fundamentarea teoretica si metodologicda a
managementului strategic specific organizatiilor de microfinantare prin identificarea
modelului de management strategic existent in vederea elaborarii si aplicarii
recomandarilor de perfectionare a acestuia prin utilizarea indicatorilor de performanta
strategica.

Pentru realizarea scopului propus, au fost stabilite urmatoarele obiective de
cercetare:

v Cercetarea conceptelor teoretice si metodologice ale strategiei si
managementului strategic, identificand utilitatea acestuia pentru institutiile de
microfinantare;

v’ Studierea continutului si a particularitatilor instrumentelor modelelor de
management strategic care pot contribui la dezvoltarea sectorului de microfinantare;

v' Analiza aspectelor metodologice privind elaborarea unui model de
management strategic In cadrul organizatiilor de microfinantare;
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v’ Cercetarea aborddarilor conceptuale ale microfinantarii prin analiza evolutiei
modelelor de microfinantare;

v’ Studierea strategiilor de dezvoltare a institutiilor de microfinantare la nivel
international;

v Diagnosticarea strategica a sectorului de microfinantare din Republica
Moldova in scopul determindrii gradului de importanta a acestuia pe piata financiard a
Republicii Moldova;

v Analiza procesului de management strategic in cadrul organizatiilor de
microfinantare (Microinvest, Prime Capital si S.A. Corporatia de Finantare Rurald) in
perioada 2010-2018;

v Analiza cadrului si a directiilor strategice ale sectorului de microfinantare din
Republica Moldova;

v’ Perfectionarea modelului de management strategic in cadrul organizatiilor de
microfinantare din Republica Moldova.

Suportul metodologic si informational al cercetarii se bazeaza pe abordarea
sistemicd a obiectului de cercetare. Drept cadlduza a prezentului studiu sunt
lucrarile stiintifice ale renumitilor economisti, precum: Ansoff 1., Hofer G. §i
Shendel D., Daft R., Andrews K., Carles J., Wheelen si Hunger. Un aport important
n studierea temei au constituit lucrarile cercetatorilor economisti romani si rusi:
Nicolescu O., Verbonco I., Istocescu A., Tantdu A.D., Popa I., Romanov A.P. si
Jarikov I.A., Marcova V.D., Kuznetova S.A., Liukshnov A.N. etc. si autohtoni:
Stratan A., Catan P., Perciun R., Fuior E., Mirzac M., Erhan L., Oleiniuc M.,
Cotelnic A. etc. Totodatd, pentru diagnosticarea sectorului au fost cercetate
strategiile si practicile nationale: ,Strategia de dezvoltare a pietei financiare
nebancare pe anii 2018-2022 si a Planului de actiuni”, Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova 2020” si ,,Strategia de dezvoltare a sectorului Tntreprinderilor
mici si mijlocii pentru anii 2012-2020”, unde sunt prezentate rezultatele obtinute,
nsotite de indicatori cantitativi si calitativi, precum si gradul de realizare a actiunilor
planificate. Tn domeniul respectiv, au fost efectuate cercetdri in cadrul Sectiei
»Cercetari financiare si monetare” a Institutului National de Cercetari Economice.
Ca suport informational autorul a utilizat actele legislative si normative in
domeniul microfinantarii, rapoartele si publicatiile CNPF. De asemenea, cercetarea
s-a bazat pe datele statistice colectate de la BNM si CNPF. Importante studii
metodologice au fost elaborate Tn cadrul Bancii Mondiale, Bancii Nationale a
Romaniei, Béncii Centrale a Federatiei Ruse, Comisiei Europene (CE), Retelei
Europene de Microfinantare (EMN), Centrului de microfinantare (MFC) etc.

Metodologia cercetarii stiintifice. Pentru atingerea obiectivelor propuse Tn cadrul
lucrarii, au fost utilizate urmatoarele metode si instrumente de cercetare stiintifica:
metoda documentara, bazatd pe accesarea si studierea bibliografiei generale si de
specialitate; metoda sintezei, aplicata pentru a stabili conexiunile dintre fenomenele
cercetate; metoda analizei sistemice, prin intermediul cdreia au fost cercetate
componentele principale ale managementului strategic si etapele managementului
strategic; metoda analizei cantitative si calitative, aplicatd la analiza si interpretarea
indicatorilor de activitate ai organizatiilor de microfinantare; metoda grafica pentru
reprezentarea datelor; metoda analizei SWOT — pentru identificarea punctelor forte si
slabe ale sectorului de microfinantare; metoda analizei comparative, aplicata pentru
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compararea informatiilor/datelor obtinute de la diferite organizatii de microfinantare;
metoda chestionarii-interviu — pentru a evalua si identifica utilizarea managementului
strategic Tn cadrul organizatiilor de microfinantare din Republica Moldova (OMF);
metoda BSC.

Tn rezultatul cercetdrii stiintifice abordate, au fost reflectate urmatoarele elemente
de noutate si originalitate stiintifica:

- Dezvoltarea conceptului de managementul strategic in cadrul institutiilor de
microfinantare, intr-0 abordare noug;

- Argumentarea stiintificd a necesitatii utilizarii modelelor de management
strategic pentru institutiile de microfinantare in functie de dimensiunea Si tipul
acestora;

- Fundamentarea teoretico-metodologica a unui model de management strategic
n cadrul organizatiilor de microfinantare;

- Elaborarea unui sistem de indicatori de performanta utili pentru dimensionarea
sectorului de microfinantare prin clasificarea unor organizatii de microfinantare
(Microinvest, Prime Capital si S.A. Corporatia de Finantare Rurald) Tn vederea
stabilirii unui model de management strategic optim;

- Elaborarea unui set de recomandari practice pentru organizatiile de
microfinantare care ar contribui la perfectionarea modelului de management
strategic pentru institutiile de microfinantare din Republica Moldova prin aplicarea
instrumentelor manageriale strategice (SWOT, BSC, PESTLE, ADL, 7-S, etc.).

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Conceptul de management strategic al sectorului de microfinantare dezvoltat si
fundamentat prin care se identificd contributia managerului si particularitatile
organizatiilor de microfinantare;

2. Sistemul de indicatori de evaluare a performantei strategice a sectorului de
microfinantare din Republica Moldova;

3. Modelul de management strategic perfectionat reflectat prin instrumentele
manageriale pentru organizatiile de microfinantare din Republica Moldova;

4. Recomandari si propuneri necesare pentru perfectionarea modelului de
management strategic in crearea unui mediu favorabil de dezvoltare a sectorului
de microfinantare din Republica Moldova.

Semnificatia teoreticd a tezei rezidd in: sintetizarea abordarilor conceptuale
privind esenta strategiei si managementului strategic in cadrul organizatiilor de
microfinantare; sistematizarea teoreticd a modelelor de management strategic pentru
organizatiile de microfinantare; fundamentarea conceptului de microfinantare,
tindnd cont de caracterul complex al acesteia; dezvoltarea si perfectionarea
modelului de management strategic prin elaborarea unui set de indicatori de evaluare
a performantei strategice, destinat organizatiilor de microfinantare din Republica
Moldova.

Rezultatele finale ale cercetarii, exprimate prin elementele de noutate stiintifica,
pot servi drept suport metodologic Tn procesul de instruire pentru managerii din
cadrul institutiilor de microfinantare. De asemenea, cercetarile realizate au contribuit
la crearea unor elemente metodologice noi pentru continuarea investigatiilor
stiintifice ulterioare din domeniul sectorului de microfinantare prin perfectionarea
managementului strategic.



Valoarea aplicativa a lucrarii rezulta din recomandarile si solutiile prezentate
CNPF si institutiilor de microfinantare, implementarea cdrora va contribui la
dezvoltarea si consolidarea sectorului nebancar din perspectiva managementului
strategic. De asemenea, cercetarea are o valoare practica prin faptul ca rezultatele
cercetarii pot fi utilizate pentru perfectionarea managementului strategic in cadrul
institutiilor de microfinantare prin aplicarea setului de indicatori care permite
evaluarea performantei strategice a organizatiilor; perfectionarea modelului de
management strategic reflectat prin instrumentele manageriale si aplicat in cadrul
organizatiilor de microfinantare din Republica Moldova. Rezultatele pot fi aplicate la
dezvoltarea disciplinelor de specialitate Tn management si finante, destinate ciclului II
si II1, elaborarea unor ghiduri pentru specialisti si experti in domeniu.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Abordarile teoretice, elaborarile metodologice
si recomandarile prezentate in lucrare au fost expuse n lucrarile stiintifice publicate in
22 de reviste stiintifice recenzate din Republica Moldova si din strdinatate, cu un
volum de 11,44 coli de autor, inclusiv 13 conferinte si simpozioane stiintifice nationale
si internationale, organizate in cadrul Institutului National de Cercetdri Economice;
Centrului de Cercetari Financiare si Monetare ,,Victor Slavescu”, Bucuresti, Romania;
Institutului de Cercetdari Economice si Sociale ,,Gh. Zane” din lasi, Romania;
HauunoHanbHaa Akagemusa ArpapHbix Hayk YKpauHbl, Akagemus OKOHOMUYHbBIX
Hayk YKpauHbl, HaunoHanbHblii HaykoBblii LIsHTp etc. De asemenea, autorul, n
colaborare cu o echipa de specialisti, a publicat monografia cu privire la ,,Stabilitatea
financiard a economiei 1n tranzitie”, subcapitolul ,,Sectorul de microfinantare prin
prisma indicatorilor de stabilitate financiara” si ,,Recomandari privind sectorul de
microfinantare”. Ideile fundamentale si rezultatele tezei au fost prezentate in cadrul
revistelor, manifestarilor stiintifice nationale si internationale. Unele aspecte ale tezei
au fost valorificate Tn urmdtoarele cercetdri stiintifice institutionale:

1. 15.817.06.02A ,Elaborarea instrumentarului de masurare a stabilitatii
financiare a statului”, 2015-2018.

2. 11.817.08.26F ,,Mecanismele eficientizarii managementului finantelor publice
n contextul integrarii Republicii Moldova Tn Uniunea Europeanad”, 2010-2014.

3. 11.817.08.34A ,Elaborarea politicilor anticriza pentru asigurarea securitatii
financiare a statului in conformitate cu standardele UE™, 2011.

4. 08.817.08.013A ,,Analiza spatiului concurential in Republica Moldova”, 2009.

5. 06.411.071F ,,Elaborarea instrumentarului de analiza a influentei sistemului
financiar-monetar asupra economiei reale”, 2008-2010.

Volumul si structura tezei: Teza cuprinde adnotare, introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie din 188 de titluri si 27 de anexe.
Continutul este expus pe 149 pagini text de baza, contine 25 de tabele, 48 de figuri.
Rezultatele obtinute sunt publicate Tn 22 lucrdri stiintifice si 0 monografie colectiva.

Implementarea rezultatelor stiintifice: Rezultatele cercetdrii au fost acceptate spre
implementare de cétre institutiile de creditare nebancare O.C.N. SMART CREDIT S.R.L. si
O.C.N. OK CREDIT S.R.L. in activitatea didactica din cadrul Universitatii de Studii
Europene din Moldova si in activitatea de cercetare din cadrul Institutului National de
Cercetdri Economice, fiind confirmate prin acte de implementare.

Cuvinte-cheie: strategie, management strategic, microfinantare, organizatie de
creditare nebancara, piata financiara nebancard, model de management strategic.
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I1. CONTINUTUL TEZEI

Tn Capitolul 1 ,,Abordari teoretico-metodologice ale managementului strategic in
cadrul institutiilor de microfinantare” este prezentata sinteza aspectelor conceptuale
ale strategiei si managementului strategic, in special au fost identificate particularitatile
modelelor de management strategic in cadrul institutiilor de microfinantare, precum si
fundamentarea conceptului de microfinantare prin prisma modelelor strategice.

Cercetarea si-a luat temei incepand cu definirea strategiei Tnca din antichitate, evul
mediu si perioada urmatd de o caracteristica a viziunilor renumitilor economisti asupra
strategiei: I. Ansoff, G. Hofer si D. Shendel, R. Daft, K.Andrews, J. Carles, Wheelen si
Hunger etc. De asemenea, cercetarea a continuat cu definirea strategiei prin intermediul
enciclopediilor, dictionarelor si cu ajutorul notiunilor oferite de catre savantii nationali
si internationali.

Analizénd principalele directii ale evolutiei termenului de strategie Si examinand
trasaturile sale definitorii, concluzionam ca strategia este o parte componenta esentiald
a managementului si reprezinta totalitatea unor scopuri bine precizate ale organizatiei,
specificate sub forma de misiune si obiective pe termen lung, mediu si caile de realizare
a lor in vederea obtinerii rezultatelor competitive asteptate. Prin urmare, elaborarea
strategiei de dezvoltare a organizatiei inseamna stabilirea performantelor viitoare ale
acestei. Strategia este reactia organizatiei la conditiile obiective externe $i interne, cel
mai adesea, prin strategie prevazandu-se schimbdri de ordin organizational, tehnologic,
economico-financiar, comercial, managerial etc., menite sd asigure supravietuirea Si
dezvoltarea organizatiei in viitor.

Conform evolutiei strategiei, am efectuat o analiza critici a mai multor teorii, oferind
viziunea proprie si am propus o noua definitie a managementului strategic: un concept
cu multiple conotatii, atat economice, cét si social-politice, ale carui conginut si esenga,
pentru a fi mai bine conturate, necesita punerea in evidensa a trasaturilor sale specifice
care 1l fac sa se deosebeasca de alte forme de management, precum si de alte concepte
cu care se confrunta. Prin urmare, sunt prezentate opiniile cercetdtorilor economisti
privind aspectele managementului strategic si planificarea in cadrul organizatiilor,
efectuand o analiza de sinteza comparativa. Au fost identificate cele mai importante
avantaje si dezavantaje ale managementului strategic in cadrul organizatiei.

Pornind de la ideea, ca modelul de management strategic este un proces prin care
managerul asigura organizatia sd foloseascd o strategie adecvatd, este necesar
de a formula si implementa strategia organizatiei printr-un model strategic bine definit
[24, p.43]. Tn literatura de specialitate, consacratd modelelor de management strategic,
nu existd o abordare unitard cu privire la succesiunea actiunilor care dau continut
procesului respectiv. Astfel, Tn urma cercetdrii mai multor opinii ale savantilor, am
determinat sa structuram modelele de management strategic in doua categorii: modele
clasice (G. Hofer si D. Schendel, K. Andrews, R. Daft etc.) si moderne (Wheelen si
Hunger, Pearce si Robinson, Vancil si Lorange, Modelul 7-S al lui Mc Kinsey, S.Oreal,
O. Nicolescu, A. Desremaux, M. Marchesnay, H. Mintzberg) [10,25, 17].

Tn baza analizei efectuate, am delimitat trasaturile definitorii ale modelelor strategice
clasice si moderne si am determinat aspectele metodologice de elaborare a unui model
strategic eficient pentru institutiile de microfinantare. Actualmente, in literatura de
specialitate si Tn activitatea practica se folosesc patru etape Tn procesul de management
strategic al organizatiei: fundamentarea strategiei, elaborarea si formularea strategiei,
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implementarea strategiei si evaluare si control. Astfel, tindnd cont de etapele Si
componentele managementului strategic, procesul de management strategic poate fi
reprezentat sinoptic sub forma unui model, ce pune Tn evidentd Tnlantuirea logicd a
etapelor de formulare si implementare a strategiei, prezentate in figura 1.

[ I. Fundamentarea modelului de management strategic ]
a. Premisele modelului strategic b. Fundamentarea modelului de ¢. Alegerea tipului de strategie
management strategic

| 11. Elaborarea modelului de management strategic I
Formularea misiunii Articularea strategiei globale I

Precizarea obiectivelor strategice Stabilirea strategiilor partiale:
- cercetare-dezvoltare;

- productie;

. L i - financiar-contabil;
Stabilirea optiunilor strategice - comerciala;

g - de personal.

Dimensionarea resurselor necesare

Stabilirea politicii globale si a celor partiale

Fixarea termenelor:

PN - intermediare

- finale Articularea modelului de management

strategic
——
Stabilirea avantajului competitive:
- reducerea costurilor;
diferentiere.
[[ 111. Implementarea modelului de management strategic ]]

—P A pregitirea climatului din cadrul organizatii

_'. B. asi ea premiselor telnic iale, umane, iare si infor

C. asigurarea conditiilor manageriale

»
— D. operationali: himbarilor strategice pr
IV. Evaluarea si controlul perfor 1 delului de strategic

Fig. 1. Etapele modelului de management strategic in cadrul organizatilor
Sursa: Elaborata de autor in baza [25, 21].

11




Drept urmare a cercetdrilor efectuate cu privire la aspectele teoretice si
metodologice ale microfinantdrii, autorii si-au propus sistematizarea principalelor
etape ale evolutiei conceptului de microfinantare clasice si moderne. Studierea
modelelor conceptuale de microfinantare a permis s& conchidem c& microfinantarea
este consideratd un instrument pentru dezvoltarea socio-economica a unei tari
subdezvoltate (pentru a oferi imprumuturi grupurilor cu venituri mici din zonele rurale)
si contribuie, Tn prezent, la politica de incluziune financiara si sociala la nivel
international. Prin urmare, evidentiem principalele premise de dezvoltare a institutiilor
de microfinantare, care sunt sistematizate in figura 2.

. . - Tmbunétatirea -
Nasterea ,,microcreditului 1970 Programelor de 1980 Inlocuirea ,,microcreditului’
microcreditare cu microfinantarea @

Programele experimentale

ofera credite mici grupurilor de -oamenii saraci, in special femeile, si-au platit creditele -strategie de reducere a
femei sarace pentru a investi in mai fiabil decat cei mai buni creditori de la bancile sdraciei;
microintreprinderi. comerciale; -IFM se transformd fn
-oamenii sdraci sunt mai dispusi si mai capabili sa companii cu profit care ar
plateascad dobénzi care sa permitd IFM s acopere putea atrage mai mult
costurile; canital.

-ratele dobénzilor de recuperare a costurilor si ratele de
rambursare ridicate permit IFM sa obtina durabilitate pe
termen lung si sa ajunga la un numar mare de clienti.

Fig. 2. Evolutia microcreditului si microfinantarii in perioada 1970-1990
Sursa: Elaborata de autor in baza [26].

Tn urma cercetérilor efectuate si in baza definitiilor propuse de alti autori, propunem
0 abordare noua a microfinanzarii: un instrument pentru someri sau persoane excluse din
sistemul bancar tradifional, care doresc sa Inceapa propria afacere, indeosebi Tn zona
rurald, contribuind semnificativ la auto-ocuparea forsei de munca si crearea locurilor
de muncd. Astfel, trebuie mentionate cateva aspecte importante:

Tn primul rand, microfinantarea este sursa de servicii financiare pentru antreprenori si
intreprinderi mici care nu au acces la servicii bancare si conexe. Sunt doua mecanisme
principale pentru livrarea de servicii financiare pentru astfel de clienti:

v bazat pe relatii bancare pentru intreprinzatorii individuali si intreprinderile mici;

v pe baza de grup, in cazul In care mai multi antreprenori se reunesc pentru a aplica
pentru Timprumuturi si alte servicii ca grup.

Tn al doilea rand, microfinantarea este un instrument prin care se realizeaza incluziunea
sociald a oamenilor saraci.

Tn al treilea rand, este o modalitate de a promova dezvoltarea economicd, ocuparea
fortei de munca si cresterea economica prin sprijinirea spiritului antreprenorial si a
intreprinderilor mici [14].

Tn capitolul 2 ,,Managementul strategic — premisa strategica de dezvoltare a
institutiilor de microfinantare la nivel national si international” este reflectatd
sinteza analizei experientei internationale in aplicarea modelelor de management
strategic de dezvoltare Tn sectorul de microfinantare si diagnosticarea acestui sector in
Republica Moldova pentru identificarea bunelor practici ce pot fi utilizate la noi n tara.
Analiza sectorului de microfinantare din Republica Moldova include evaluarea
performantei managementului strategic a unor organizatii de microfinantare, Si anume:
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Prime Capital, Microlnvest si Corporatia de Finantare Rurald si configurarea profilului
de management strategic pentru acestea.

Studiul prezentat denota ca piata internationald a microfinantdrii a cunoscut o
promovare puternicd la nivel global si regional (Europa de Vest si de Est).
Microcreditarea este un instrument relativ recent utilizat, mai ntdi, in statele
europene, folosit de institutiile internationale sau institutiile bancare specializate in
microcreditare pentru initiative de reducere a sardciei $i, mai tarziu, pentru
dezvoltarea antreprenorialului. Totusi, modelele de microcredite din UE sunt diferite
de cele aplicate la nivel global.

Astfel, in Europa Centrald si de Est, scopul major al microcreditelor este
sustinerea si cresterea incluziunii financiare. In Europa de Vest, piata financiara este
foarte dezvoltatd si béncile oferd deja finante pentru majoritatea populatiei, inclusiv
pentru cererile de microcredite non-riscante. Tn tabelul 1 sintetizdm caracteristicile
distinctive ale microcreditelor ™n tarile in curs de dezvoltare, emergente si
industrializate.

Tabelul 1. Caracteristica sectorului de microfinantare (microcreditului) global

Numar
Valoarea medie de
tipica a bene-
Tmprumuturilor  ficiari/
tari

Tari in curs America de 50-500 Euro Profitabil, o

Cea mai mare
prevalenta

Performanta

- o Obiective sociale
financiara

Combaterea saraciei si

de Sud, Asia, milioane parte promovarea activitatilor de
dezvoltare Africa subventionat muncd pe cont propriu

Tari Europa de Est 500-10000 >20 Profitabil, o Finantarea pentru o noud

emergente Euro milioane parte activitate de muncd pe cont
subventionat propriu
Tari Europa de Vest 1000-25000 >5 000 Foarte Cresterea finantdrii pentru
industrializate (Franta, Euro subventionat microfntreprinderi si

Germania, finantarea unei noi activitati

Maria Britanie) de munca pe cont propriu

Sursa: Elaborat de autor in baza [12, p.106].

Din analiza efectuatd Tn acest capitol, conchidem c& microfinantarea este
recunoscuta de Uniunea Europeana ca instrument de sprijinire a antreprenorialului,
2007, a promovat o serie de initiative si programe de promovare a instrumentului de
microfinantare si a microcreditului [1, p.4, 4]. Comisia Europeana (Directia Generald
Politica Regionald) Tn cooperare cu grupul Bancii Europene de Investitii si alte
institutii financiare, in perioada 2007-2014, a initiat actiuni de sprijinire a
institutiilor de microfinantare, de ocupare a fortei de munca si incluziune sociala.
Aceste actiuni se referd la promovarea instrumentelor strategice de microfinantare,
precum ,Jasmine” (instrument de asistentd tehnicd), ,,Progress” si ,,EaSlI
Program”.

Industria de microfinantare din UE este sprijinita de doua centre strategice care
au drept scop promovarea sectorului de microfinantare. Primul centru se numeste:
Centrul de microfinantare — Microfinance Centre-MFC, iar al doilea este Reteaua
de Europeana de Microfinanfare — European Microfinance Network-EMN. Tn figura
3 am ilustrat structura si caracteristica centrelor de resurse de microfinantare din UE.
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Centre de Resurse de microfinantare in UE

Microfinance Centre

European Microfinance Network (MFC)

(EMN)

T . 108 de organizatii, inclusiv 77 de institutii de
112 membri din 25 de tari europene. microfinantare, din 36 de tari din Europa si Asia Centrala.

v i

* Promovarea sectorului d¢e MICROFINANTARE ca un instrument pentru crearea locurilor de munca,
cresterea economica si incluziunii sociale;
* ANTREPRENORIAT Promovarea si desfasurarea de activitati independente.

Servicii:

* BUILDING (instruire, asistenta tehnicd, informare);
« Cercetare (studii pe marginea mediul juridic, modalitétile de functionare, evaluare, tara studii);
* NETWORKING (crearea WEB-platforme, conferinte anuale, schimb de experientd);
* ADVOCACY la nivelul UE si membre ale tarilor;
* BUNE PRACTICI.

Fig. 3. Structura si caracteristica centrelor de resurse de microfinantare din UE
Sursa: Elaborata de autor in baza [23, 9, 16].

Tn urma elucidrii instrumentelor strategice de microfinantare din Europa de cétre
autori, mentionam ca sectorul de microfinantare din Europa a cunoscut diverse forme de
organizare, implicit cu o gama larga de marimi institutionale si forme juridice, care au
creat premise pentru ulterioara faza de dezvoltare a acestui sector datorita procesului si
tendintelor de dezvoltare la nivel global. Tn acest context, considerdm important de a
efectua o analizd ampld a diverselor aspecte ce reflectd activitatea institutiilor de
microfinantare la nivel global, Tn special axatd pe cele din Europa.
®Nr.OMF ®Nr. de Tmprumuturi, miliarde ®Nr. beneficiarilor de Tmprumulgﬂi, milioane

~
o~

o
(=]
i
> . |oo
o ©
[ | n - I

IA DE ASIA DE AFRICA AMERICA

GLOBAL, ANUL 2017

Nr. beneficiarilor
de Tmprumuturi,
milioane

Nr. de
Tmprumuturi,

N
<
-
miliarde
N o
~ g\]
Nr.OMF -

EUROPA A

49,8
23,4

¢ I 224
27,9
83,8
150
19,1
19,2

DE EST SI SUD EST SI LATINA SI
0 500 1000 ASIA PACIFICUL CARAIBE
CENTRALA

Fig. 4. Structura sectorului de microfinantare global si pe regiuni,
in anul 2017, USD
Sursa: Elaborata de autor in baza [15].
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Conform datelor prezentate de Reteaua de microfinantare Europeana in Barometrul anului
2018 (figura 4), observdm ca peisajul global al sectorului de microfinantare se caracterizeaza
printr-o tendinta de crestere la sfarsitul anului 2017 comparativ cu anul 2016. Astfel, OMF au
atins un numar estimat de 139 mil. de clienti cu venituri mici si cu imprumuturi in valoare totald
de 114 mird. USD. Acesti indicatori au reprezentat o crestere de 5,6% in totalul beneficiarilor de
Tmprumuturi si 15,6% in portofoliul de imprumuturi acordate faté de 2016.

Tn urma analizei efectuate, concluzionam cd OMF din Europa inca mai au nevoie de sprijin
public si privat adecvat pentru a asigura o extindere mai vasta a celor deserviti, imbundtdtirea
constanta a capacitatii institutionale si mentinerea in prim-plan a inovarii sociale si tehnologice.
Pentru a-si Tndeplini mandatul de imbunétatire a incluziunii sociale si financiare, sectorul are
nevoie de instrumente financiare (de exemplu, garantii, imprumuturi primare, capitaluri proprii),
subventii pentru asistentd tehnica si proiecte-pilot si subventii pentru a spori accesibilitatea
serviciilor pentru cei mai vulnerabili clienti. Aceste tipuri de instrumente sunt considerate
esentiale In viitorul sprijin al UE, acordat sectorului pentru perioada de dupa 2020.

Analizand n parte, practicile si modele de microfinantare in tarile UE, mentionam ca
acestea prezintd anumite particularitati si diferente. Totusi, scopul comun al instrumentului de

Studiul empiric realizat are la baz& analiza situatiei sectorului de microfinantare in
Republica Moldova, axata pe urmatoarele elemente: evolutia, cadrul normativ, structura
acestuia si analiza sectorului de microfinantare prin prisma indicatorilor de performanta
strategica.

In cadrul studierii elementului 1 Evolugia si cadrul normativ al sectorului de
microfinantare sunt relatate modelele strategice de microfinantare in Basarabia, Transilvania,
Bucovina din prima jumatate a sec. XIX-lea, sub diverse forme de cooperare financiara
(tovarasii de credit si pastrare, tovarasii de Tmprumut, tovarasii de credit maruntsi alte institutii
cu diverse denumiri), care cuprindeau numeroase segmente ale economiei, potrivit nevoilor,
conditiilor si necesitatilor populatiei [25]. Totusi, evolutia organizatiilor cooperatiste de credit
in Basarabia nu a avut efecte atat de insemnate. Aceste institutii nu au evoluat, deoarece
lipseau conditiile economice necesare Si, respectiv, nici populatia nu cunostea perfect
angajamentul si modul de organizare a acestora.

Prin urmare, activitatea sectorului de microfinantare in Republica Moldova incepe la
sfarsitul anului 1996. Aparitia acestui sector a fost cauzatd de necesitatea activitdtii de
microfinantare a sectorului rural, cat si sustinerea financiard a businessului mic si mijlociu,
anume a activitdtii antreprenoriale in sfera de productie, comert si prestarea serviciilor.
Fenomenul microfinantdrii in Republica Moldova este considerat unul tandr, iar perioada de
creare a Tnceput in anul 1997, odatd cu constituirea primelor Asociatii de Economii Si
Tmprumut (AEI) In cadrul Proiectului de Finantare Rurald, finantat de Banca Mondiala, cand
bancile comerciale din Republica Moldova nu acordau Tmprumut pentru toate segmentele de
populatie, iar procedura de acordare a unui credit era prea complicatd, in special pentru cei
din mediul rural [11].

Il. Structura sectorului de creditare nebancara (microfinantare) din Republica
Moldova cuprinde organizatiile, care oferd microfinantare pe piata nebancard, si anume:
Asociatiile de Economii si Tmprumut, Asociatia Centrald si Organizatiile de Microfinantare.
Respectiv, sectorul de microfinantare este supravegheat si reglementat de catre organul de stat
Comisia Nationald a Pietei Financiare (C.N.P.F.). Tn acest context, in figura 5 reflectim
legdtura si functionarea sectorului bancar si nebancar si participantii acestuia.
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Moldovei (BNM)
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(ACEI)
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Fig. 5. Structura pietei nebancare si bancare din Republica Moldova
Sursa: Elaborata de autor Tn baza [6].

Mentiondm, cd consumatorul are doua optiuni: de a solicita un credit de pe piata
bancarda sau un Tmprumut pe piata nebancard. Consumatorul pe piata de
microfinantare are optiunea de a solicita imprumuturi de la Organizatiile de
Microfinantare sau de la Asociatiile de Economii si Tmprumut (in cadrul AET are
optiunea de a depune economii). in acest context, am caracterizat functionalitatea
fiecarui participant al sectorului de microfinantare din Republica Moldova, regdsite
in cadrul Ghidului protectiei consumatorului pe piata financiard nebancard din
Republica Moldova [6].

Tn urma cercetérilor efectuate, autorul a constatat ci principala deosebire dintre
organizatiile de microfinantare si asociatiile de economii $i Tmprumut constad in
faptul cd organizatiile de microfinantare sunt categorii de entitati care desfasoara
activitdti de creditare cu titlu profesional Si nu atrag depozite sau alte fonduri
rambursabile de public (membrii).

Tn opinia noastrd, pentru elaborarea si implementarea unei strategii de
management strategic adecvat si eficient pentru organizatiile de microfinantare, am
propus folosirea metodelor cantitative ce masoard performanta strategica a
organizatiilor de microfinantare folosind un sistem de indicatori de performanta.

De asemenea, am sistematizat si argumentat un sistem de indicatori care ar
masura performanta strategicd a organizatiilor de microfinantare. Sistemul de
indicatori este prezentat Tn tabelul 2 si contine cadrul metodologic al sistemului de
indicatori de performantd destinat evaludrii performantei strategice a sectorului de
creditare nebancarda, Tndeosebi organizatiilor de microfinantare din Republica
Moldova. Sistemul, propus de autori contine, 9 indicatori de performanta strategica,
care reflecta principalele componente ale managementului strategic. Prin urmare,
autorii 7si propune Tn continuare s& analizeze sectorul de microfinantare prin prisma
acestui sistem de indicatori de performanta strategica.
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Tabelul 2. Sistemul de indicatorii de evaluare a performantei strategice a sectorului de
creditare nebancara (sectorul de microfinantare) din Republica Moldova

Descrierea indicatorului

Metoda de calculare si valorile

1. Evaluarea indicatorilor de activitate ai sectorului de creditare nebancara din Republica Moldova

1.A. Rata de penetrare, diferenta intre numarul
beneficiarilor de Tmprumuturi si populatia activa, %

1.A. =Nr. beneficiari de Tmpr. /populafia activd*100%

2.A. Rata de mobilitate in sector reprezintd evolutia
numarului de organizatii in sector, furnizeaza informatii cu
privire la barierele de intrare existente si la nivelul presiunii
concurentiale existente in sector.

2.A. = Nr. de OMF 2016-Nr. OMF 2017/Nr. de OMF 2016, %

3.A. Adecvarea capitalului. Raportul de solvabilitate este
un indice de evaluare a datoriilor care poate fi aplicat
oricarui tip de organizatie pentru a evalua ct de bine poate
acoperi atat riscurile financiare pe termen scurt, cét si pe
termen lung.

Efectul de parghie = Total active /total capital;

Solvabilitatea = Total active /imprumuturi primite;

Rata generald a indatorarii (levierul financiar)= Tmprumuturi
primite/total capital.

4.A. Rentabilitatea activelor — ROA este unul dintre
indicatorii principali de rentabilitate ai unei organizatii ce
masoara eficienta utilizarii activelor din punctul de vedere al
profitului obtinut si arata céti lei aduce sub forma de profitun
leu investit in active.

4.A. = Profit/Active*100%

5.A. Rentabilitatea capitalului — ROE reflecta eficienta
utilizarii capitalurilor actionarilor si se determind ca raport
intre profitul net obtinut si capitalul propriu.

5.A.= Profit net/Capital propriu*100%

11. Impactul indicatorilor financiari asupra PI1B-lui

2.B. Gradul de intermediere financiard aratd marimea
sectorului Tn raport cu activitatea economica (trebuie s aiba
0 valoarea cat mai mare).

2.B.=Total active/PIB*100%;

2.B.=Imprumuturi acordate/ PIB*100%;

2.B.=Capital propriu/ PIB*100%;

2.B.=Credite bancare si imprumuturi primite/ PIB*100%;
2.B.=Profit net/ PIB*100%.

111. Conexiunea dintre indicatorii financiari a sectorului bancar si nebancar

3.C. Indicele Herfindahl-Hirschman (HHI), puncte,
masoard gradul de concentrare a pietei.

Valori: Piasa slab concentratd: HHI < 800.

Piasa moderat concentrata: 800 < HHI < 1800.

Piasa excesiv concentrata: 1800 < HHI < 10000.

HHI > 1400 — este necesara o verificare suplimentara.

4.C. Rata de concentrare a pietei (CR-4), %, reprezintd
suma cotelor de piata ale celor mai mari k jucétori de pe piatd.
Tn general, cuprinde un numar restrans de organizatii pentru
a pune n evidenta eventualul caracter de oligopol al pietei
(un numdr mic de organizatii controleazd 0 parte
semnificativa a pietei).

Valori: Piasa slab concentratd: CR-4 < 35%;
Piaza moderat concentratd: 35% < CR-4 < 70%;
Piaya excesiv concentratd: 70% < CR-4 < 100%.

1V. Conexiunea OMF cu mediul online

4.D. Indicatorul de performanta KPI este un instrument
de evaluare a performantei care ilustreaza gradul de atingere
a unui parametru dorit.

» Nr.de sesiuni/vizite — cat trafic provine si din ce surse;

» afisarile pe paging;

» durata medie a sesiunii per site/pagind — timpul mediu petrecut pe
site de un utilizator — pentru a vedea dacd a captat atensia/interesul
vizitatorilor.

» acfiuni sociale unice — Twitter, Facebook, Google Plus si
LinkedIn.

Sursa: Elaborat de autor in baza [24, 8, 20].

Principalii indicatorii, ce caracterizeaza sectorul de creditare nebancard din
Republica Moldova, au cunoscut o dezvoltare mai accentuata, inregistrandu-se o tendinta
ascendenta la toti indicatorii de activitate. Totusi, atat evolutiile economiei nefaste din
anii 2008 si 2014, cét si problemele din sectorul bancar, incorporate de tranzactiile
dubioase ale unor banci comerciale si de situatia precara a acestora, nu au generat
probleme semnificative Tn sectorul microfinantarii. Chiar, dimpotriva, asistam la o
redresare modestd a sectorului nebancar Tn ultimii ani.
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Tabelul 3. Evolutia indicatorilor de activitate a sectorului de microfinantare din

Republica Moldova, in perioada 2010-2017 _
Indicatori 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 |

Populatia activa 1235400 1257500 1214500 1235900 1232400 1265600 1272800 1259100
OMF

Nr. beneficiarilor de 25145 43975 64856 94871 143753 163701 213187 303280

Tmprumuturi/persoane

Rata de penetrare,% 2,04 B 5,3 7,7 11,6 12,9 16,7 24,09
AEI

Nr. beneficiarilor de 37824 34874 34192 36525 40318 38603 38044 40658

Tmprumuturi/persoane

Rata de penetrare,% 3,06 2,8 2,8 3 3,3 3,1 3,0 3,23

Total sector de microfinantare

Nr. beneficiarilor de 62969 78849 99048 131396 184071 202304 251231 343938

Tmprumuturi/persoane

Rata de penetrare,% 5,10 6,30 8,10 10,70 14,9 16,0 19,7 27,32

Sursa: Elaborat de autor in baza [7, 3].

Prin urmare, observam cd evolutia pozitivd a sectorului autohton de microfinantare a
contribuit la redresarea pietei muncii locale moldovenesti. Tn anul 2018, 38,5% din
populatia economica activd din Republica Moldova a beneficiat de Tmprumuturile
sectorului de microfinantare, reprezentat de asociatiile de economii $i Tmprumut (AEI) si
organizatiile de microfinantare (OMF). De asemenea, la finele anului 2018, s-a majorat
semnificativ si portofoliul de Tmprumuturi si leasing financiar, care a inregistrat peste 6,4
miliarde lei, avand o crestere de 40% fatd de anul 2017, iar valoarea medie a unui
imprumut a constituit 14,2 mii lei.

Tn continuare, analizam gradul de intermediere financiard, evaluat din perspectiva
ponderii activelor sistemului financiar in PIB. Tn ultimii ani, pozitia dominantd a
sectorului nebancar Th cadrul sistemului financiar s-a accentuat usor, n timp ce ponderea
institutiilor financiare bancare a Tnregistrat tendinte de descrestere in 2017. Totusi,
ponderea dominanta Tn cadrul sistemului financiar, Tn perioada 2006-2017, este detinuta
de sectorul bancar in raport cu PIB, cu o usoard abatere Tn anii 2011 si 2015, urmat de
sectorul de microfinantare, precum si sectorul de asigurari (Figura 6).

m Sectorul bancar m Sectorul de mierefinantare ™ Piata de asigurari

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006

Fig. 6. Structura sistemului financiar (active raportate la PIB), %
Sursa: Elaborata de autor in baza [7, 2].
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Un alt indicator important pentru institutiile de microfinantare este analiza gradului
de intermediere financiara prin prisma portofoliului de imprumuturi, acordate de catre
entitdtile de microfinantare Tn perioada 2006-2017. Prin urmare, se atestd o crestere a
sectorului microfinantarii din Republicii Moldova in raport cu PIB, cu o usoara abatere
n anul 2010. Pe parcursul anului 2017 sectorul microfinantarii a inregistrat o pondere de
circa 3,51% din PIB, dintre care sectorul AET — 0,44%, iar OM — 3,07%. Acest indicator
este Tn crestere cu 1,22 p.p. in anul 2017 fata de 2006, fiind influentat de evolutia pozitiva
a indicatorilor de performanta a entitatilor de microfinantare prin sprijinirea procesului
de acordare a imprumuturilor cu maximizarea cifrei de afaceri a acestora.

Tn paralel, eluciddm configurarea comparativa a sectorului financiar bancar si nebancar
prin indicatorii esentiali: creditele si Tmprumuturile acordate de catre institugiile financiare
bancare si nebancare. Tn acest sens, stabilitatea sectorului bancar n ultimii ani 2014-2016 a
fost perturbata de unele efecte negative, care au declansat deteriorari la principalii indicatori
prudentiali, Tndeosebi la acordarea creditelor (Figura 7).
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' 2 206 212 2% 3,07
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AEI oM

Sectorul de microfinantare

Fig. 7. Gradul de intermediere financiara a sectorului de microfinantare
(portofoliului de imprumuturi in raport cu PIB), in perioada 2006-2017,%
Sursa: Elaborata de autor Tn baza [7].

Problemele din sectorul bancar au fost incorporate de tranzactiile dubioase ale unor banci
comerciale, cat si de situatia precard a acestora, ce a influentat negativ gradul de intermediere
financiara, calculat ca ponderea in PIB a creditelor acordate de cétre banci, acesta inregistrand
o valoare de 22,3% la finele anului 2017, in scadere cu 18 p.p. fata de finele anului 2013.
Pentru sectorul de microfinantare situatia este una favorabila, se observa o tendinta de crestere
a gradului de intermediere financiara (ponderea in PIB a Tmprumuturilor acordate de catre
OMPF), inregistrand o valoare de 3,51% la finele anului 2017, in crestere cu 1,28 p.p. fatd de
finele anului 2013. Totusi, pe fonul unei crize a creditelor care se resimte tot mai mult pentru
mediul de afaceri din Republica Moldova, sectorul de microfinantare este considerat unul
stabil si ramane a fi o alternativa viabild sau o solutie care ar putea relansa piata de creditare
din Moldova. Prin urmare, in anul 2017 institutiile de microfinantare, ca sursa de finantare
alternativa la creditele bancare, au acordat cele mai multe Tmprumuturi din perioada analizata
2010-2017 (de 4 ori mai mult in anul 2017 fata de anul 2010, iar sectorul bancar a acordat de
1,4 ori mai mult) (Figura 8).

Tn urma analizei efectuate, constatdm ci alternativa creditelor acordate de citre bancile
comerciale constituie, Tn prezent, produsele oferite de organizatiile de microfinantare, care au
menirea de a credita afacerile mici, preponderent din zonele rurale, facilitand accesul la
resurse financiare, precum si de a stimula initiativa privata.
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Fig. 8. Ponderea resurselor financiare acordate de catre institutiile
bancare si nebancare (OM, AET), %
Sursa: Elaborata de autor in baza [7, 2].

Asadar, constatdm ca in Republica Moldova microfinantarea continua sa ramana o buna
oportunitate pentru operatorii care procura sau dispun de resurse financiare mai ieftine
comparativ cu cele oferite de institutiile bancare, iar reglementarile liberale atrag noi operatori
pe acest segment, in special capital strain. Astfel, evidentiem avantajele institugilor de
microfinantare in comparatie cu institutiile bancare:

- Rapiditatea de procesare a dosarului, accesibilitatea serviciilor prin reducerea numarului
de acte si flexibilitatea graficului de rambursare cu un suport logistic mai puternic si asumarea,
ntr-o masurd mai mare, a riscurilor;

- Deservirea persoanelor care desfasoara activitatea de antreprenoriat la inceput de cale,
cét si a persoanelor auto-angajate, clienti fara certificate de salariu [20, p.366].

Analiza efectuatd in acest compartiment a permis s& deducem, ca evolutia sectorului de
microfinantare demonstreaza ca detine proportii reduse in economia tarii Th comparatie cu
sectorul bancar, raza lui de cuprindere este vastd, oferind servicii de creditare complementare
celor din sectorul bancar, disponibile Tntreprinderilor mici si mijlocii pe intreg teritoriul trii.

n capitolul 3. ,,Perfectionarea strategiilor manageriale de dezvoltare in activitatea
institutiilor de microfinantare din Republica Moldova” este prezentatd o analizd a politicilor
prioritare si a problemelor din sectorul de microfinantare, respectiv propunem Tmbunatdtirea
directiilor strategice de dezvoltare a sectorului de microfinantare prin conformarea cadrului legal
de reglementare. De asemenea, sunt propuse recomandari privind metodologia de implementare
a unui model de management strategic, reflectat prin instrumentele manageriale si este elaborat
si prezentat un model de management strategic pentru OMF din Republica Moldova.

Instrumentele regulatorii si de supraveghere a pietei financiare nebancare trebuie aplicate
eficient si coerent de cétre Comisia Nationald a Pietei Financiare in vederea sustinerii pietei, nu doar
datorita efectului economic, dar si a aspectului social al acestuia. Astfel, sunt binevenite masurile
privind sprijinirea domeniilor de valori mobiliare, asigurari si a sistemului de creditare nebancara
(sectorul de microfinantare) prin cresterea calitdtii serviciilor echitabile pentru consumatori Si
extinderea accesului populatiei la un spectru de servicii financiare nebancare credibile.

Tn acest context, perfectionarea managementului strategic in cadrul fiecdrei institutii
financiare nebancare contribuie substantial la dezvoltarea pietei in urmatorii ani, directionata
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spre imbunatatirea conditiilor de activitate pentru operatorii pietei, cat si furnizarea transparenta
a informatiilor necesare pentru consumatorii de servicii financiare nebancare.

Prin urmare, identificarea directiilor strategice de dezvoltare a sectorului de creditare
nebancard (OMF si AET) din Republica Moldova se bazeazd pe necesitatea asigurarii
continuitatii procesului de implementare a politicilor pentru sectorul nebancar, in particular
sectorul de microfinantare:

- Implementarea noii Strategii de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-
2022 si a Planului de actiuni aferent implementarii acesteia;

- Expirarea Legi nr.280-din 22 iulie 2004 privind organizatiile de microfinantare; Si

- Implementarea noii legi cu privire la organizatiile de creditare nebancard (nr.1 din
16.03.2018).

Conform noii Legi cu privire la Organizatiile de Creditare Nebancara nr.1 din 16.03.2018,
organizatiile de creditare nebancard au menirea sa asigure dezvoltarea domeniului de creditare
nebancara, inclusiv prin prevenirea riscurilor excesive in sistem, precum si sporirea accesului
persoanelor fizice si juridice la resursele financiare. Prin urmare, potrivit prevederilor legii noi,
organizatia de creditare nebancard reprezintd o societate pe actiuni sau o societate cu raspundere
limitatd, care desfasoara cu titlu profesional doar activitatile de creditare nebancara, si anume:
acordarea de credite nebancare si a leasingului financiar [13].

Cercetarile, efectuate in cadrul acestei teze, au permis sa stabilim cd pentru un cadru
institutional, normativ si juridic inteligent, capabil sd genereze acel cadru responsabil de
reglementare activitdtii de dezvoltare a sectorului nebancar prin crearea premiselor de
pozitionare strategica favorabila. Tn opinia noastra, propunem elucidarea unor avantaje strategice
de dezvoltare a institutiilor nebancare (sectorul de microfinantare):

> posibilitatea de a fi orientate spre anumite sectoare de activitate ori spre grupuri de clienti
care beneficiaza de o reglementare mai flexibild, iar, uneori, si de anumite stimulente fiscale;

» dezvoltarea sectorului de microfinantare contribuie la redresarea pietei muncii. Conform
datelor BNS, 1n anul 2018, 38,47% din populatia economica activa din Republica Moldova a
beneficiat de Tmprumuturile sectorului de creditare nebancara (microfinantare), reprezentate de
asociatiile de economii si imprumut si organizatiile de microfinantare, acestea Tnregistrand o
crestere de 11,15 p.p. comparativ cu anul 2017;

> reprezentantii sectorului de microfinantare vorbesc despre 0 sustenabilitate a
microfinantarii consolidate pe viitor pe piata locald in contextul in care serviciile de microfinantare
se bucura de un succes tot mai mare in mediul rural;

» ofera servicii de creditare complementara celor din sectorul bancar, disponibile
intreprinderilor mici si mijlocii pe intreg teritoriul tarii;

» OMF nu sunt capabile sa creeze situatii de criza Tn sistemul financiar, deoarece nu atrag
bani de la deponenti;

» n cazul in care OMF se finanteaza din banii proprii sau atrasi prin Tmprumuturi nebancare,
ele nu creeaza riscuri pentru sistemul financiari.

Tn mare parte, institutiile de microfinantare sunt reglementate si monitorizate, ca si bancile
comercial, prin aceleasi standarde de examinare a clientului pentru acordarea creditului. Legislatia
privind protectia consumatorului si legislatia privind gajul se referd, in mod egal, atét la banci, cat si la
institutiile de microfinantare. De asemenea, conform legislatiei privind combaterea spalarii banilor, la
fel ca si bancile, institutiile sunt obligate sa raporteze tranzactiile suspecte si cele cu numerar care
depasesc anumite limite. Pentru evaluarea calitatii portofoliului, formarea provizioanelor, clasificarea
Tmprumuturilor, institutiile de microfinantare respecta standardele bancare.
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Tn viziunea noastra, pentru o functionalitate eficientd a OMF este necesar ca sectorul sa faca
fata provocarilor reprezentate de accesul la finantare pe un termen mai lung, sa mentina si sa
creasc calitatea serviciilor sau produselor oferite prin tendinte de cregstere spre sustenabilitate.
Din punct de vedere strategic, pentru realizarea unui model optim de management strategic
pentru OMF, propunem implementarea celor mai bune practici de activitate ale OMF din UE,
cét si din alte regiuni ale lumii pentru a construi un model coerent adaptat la realitatea Republicii
Moldova. Pentru elaborarea unui astfel de model s-a luat ca baza instrumentul: Codul european
de buna conduita si bunele practici al organizatiilor de microfinantare din Marea Britanie [23].

La elaborarea strategiei de dezvoltare a unei organizatii de microfinantare s-a luat Tn
consideratie analiza sectorului de microfinantare din Republica Moldova, inclusiv situatia clard
si consistentd a cadrului institutional si normativ, cat si problemele care pot fi solutionate cu
eforturile comune ale statului si ale unui cerc larg de organizatii implicate in microfinantare. in
prima etapd Fundamentarea modelului de management strategic, autorii elucideaza doua
categorii de aspecte: Premisele modelului strategic si modalitdyile de fundamentare a strategiei,
redate n figura 9.

PREMISELE STRATEGIEI

MODALITATI DE FUNDAMENTARE A STRATEGIEI

LOLEGEREATIBLILULDE STRATRGIEL ALESE

Planul strategic de dezvoltare

Fig. 9. Etapa de fundamentare a modelului de management strategic in cadrul OMF
Sursa: Elaborata de autor in baza [21].

Pentru evaluaria situatiei actuale a unei organizatii de microfinantare, autorul
propune Tn aceasta etapa formularea unui sondaj Tn baza unui chestionar-interviu privind
evaluarea managementului strategic in cadrul organizatiei de microfinantare (OMF).

Punctul de pornire in fundamentarea modelului de management strategic 1l reprezintd
diagnosticarea viabilitatii economico-financiare si manageriale a organizatiei. Alt moment
important reprezintd analiza mediului concurential, care trebuie sa furnizeze informatii
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pertinente referitor la cota absolutd si relativa de piata detinuta de organizatie [21].
Ca urmare, propunem elaborarea strategiei pentru OMF care s& determine prioritatile si
modalitdtile de dezvoltare a OMF in urmatorii 3-5 ani, luand n considerare, cel putin,
largirea gamei de produse, reducerea riscului de nerambursare, cresterea eficienta
managementului (studii calitative si pregatire profesionald).

Propunem elaborarea analizei diagnosticului extern si intern al organizatiei de
microfinantare prin analiza matricei PESTLE si analiza SWOT.

In tabelul 4 sunt relatati factorii mediului extern pentru organizatiile de
microfinantare prin instrumentul strategic PESTLE. Cei mai multi factori elucidati au o

influentd puternicad asupra proiectarii strategiei organizatiei de microfinantare.
Tabelul 4. Matricea PESTLE pentru OMF din Republica Moldova

Categoria de

factori din

Factori de mediu specific

Influenta asupra domeniului de microfinantare
(foarte puternica, puternica, medi icd

mediu extern
Factori » politica economica; PUTERNICA
politici > stabilitatea politica; v nivelul veniturilor persoanelor fizice sau juridice care au primit sau vor
» politica inva/amantului. primi Tmprumuturi sau alte servicii de microfinantare;
v consecintele deciziilor guvernamentale privind politica economica si se
instaleaza prin legi si reglementari oficiale;
v’ pregatire de specialisti cu studii superioare (economisti, manageri) care
vor lucra in acest domeniu de activitate.
Factori » Parghiile economico-financiare; FOARTE PUTERNICA
economici » costurile “ascunse™; v asigurarea functiondrii economice eficiente a sectorului;
> Investizii; v salarii, impozite, taxe;
» Situasia financiard §i evolufia | v Comisioanele de administrare, Penalititi datorate in caz de neplatd,
PIB; Necesitatea platii unor taxe notariale $i costuri in legatura cu incheierea si
» Ratainflagiei; Tnregistrarea contractului de credit;
» Oscilagiile cursului valutar si | v reutilarea cu echipamente performante pentru realizarea site-ul OMF,
monedei nafionale; prezentarea rapoartelor financiare a OMF, etc.;
» Prezenfa  forfei de muncd | v ridicarea completivitatii sectorului.
calificate.
Factori > Schimbari demografice; PUTERNICA
SOCio- > Schimbdrile stilului de viazd; v' Structura socialda a populatiei: potentialii clienti care solicitd un
culturali » Activitatea sindicatelor. Tmprumut, mai des din mediul rural;
v' Mentalitatea populatiei, cultura generald, valorile etice, traditiile si
obiceiurile locale.
Factori > Tendinge noi in cercetare- | PUTERNICA
tehnici si dezvoltare; v Cresterea capacitatii inovativa a specialistilor din OMF;
tehnologici » Crearea unor servicii sau | v° Modernizarea Tehnologiilor IT;
produse noi de fmprumuturi; v Tmbunatitirea nivelului tehnic al utilajelor moderne folosit de OMF.
» Dezvoltarea tehnologiilor
OMF performante;
Factori > Reglementarile legale privind FOARTE PUTERNICA
legali sau functionarea OMF; 1.Buna functionare a Reglementarilor juridice in domeniul de activitate a
juridici » Schimbdrile 1n legislasie ce se | OMF:
referd la OMF; - Legeanr.280 - din 22 iulie 2004 privind organizatiile de
> Activitatea eficientd a CNPF, microfinantare;
Guvernului si a Parlamentului - Legea nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru
RM. consumatori;
- Legeanr.105-XV din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor;
- Legeanr. 256 din 09.12.2011 privind clauzele abuzive Tn contractile
ncheiate cu consumatorii;
- Legeanr. 122 din 29.05.2008 privind birourile istoriilor de credit.
2.Buna conlucrare intre autoritdtile de stat (CNPF, Guvern si Parlament).
Factori de »  Asigurarea cu Strategia PUTERNICA
management | OMF globala cét si cea partiala v" Buna functionare a Mecanismelor manageriale: sisteme de management
pentru departament. utilizate prin: bugete, delegare, sedinte.
Factori de Deseuri MICA
mediu Sectorul are o influenta mica asupra mediului ecologic.

Sursa: Elaborat de autor Tn baza chestionarului OMF.

23



Pentru alegerea tipurilor de strategii potrivite in conditiile actuale de dezvoltare a
sectorului de microfinantare pot fi utilizate mai multe instrumente strategice, ca: matricea
Boston Consulting Group (BCG), matricea Arthur D. Little (ADL) si matricea McKinsey
- General Electric. Tn acest context, autorul a ales utilizarea matricei de analiza strategica
ADL-LC de la denumirea firmei de consultantd Arthur D. Little si Life Cycle — Ciclul de
viatd [19, p.106].

Tabelul 5. Caracteristicile pozitiei concurentiale pentru OMF din Republica

Moldova potrivit matricei ADL
Pozitia
concurentiald

Caracteristici OMF/cota de piata la active si [
| . Tmprumuturi (2017)

strategii;
> Sanse foarte mari pentru a-si mentine pozitia
pe termen lung

Dominanta » Este capabila de a controla comportamentul Microinvest cu 16,3% (active), 12,4%
concurentilor (performanta si strategie); (imprumuturi) si Easy Credit — 13%
> Dispune de multe optiuni strategice (imprumuturi), 11,4% (active)
independente de concurenta.

Puternica » Este capabila sa-si realizeze politica aleasa Express Leasing — 10,2% (fmprumuturi),
fara a fi pusa n pericol pe termen lung. 9% (active),

1CS "TOTAL LEASING & FINANCE" SA

— 8% active, 6% Tmprumuturi,

TM Credit Rapid SRL — 8% active, 9%

fmprumuturi, ICS Prime Capital SRL —

6,3% active, 7,3% Tmprumuturi.
Favorabild » Dispune de atuuri pentru a conduce anumite 1CS OM IUTE CREDIT SRL - 5,5% active,

6,4% Tmprumuturi.
OM BEST INVEST SR - 5% active, 6%
Tmprumuturi; Corporatia de Finantare

Rurald SA — 4,3% active, 4% mprumuturi;
OM Top Leasing & Credit SRL — 3%
active, 3% Tmprumuturi.

OM MAXCREDIT SRL, OM
Priminvestnord SRL, ICS OM AGRO-
CREDIT SRL, OM CAPITAL CREDIT
PREMIUM SRL - organizatiile care detin o
cotd de 1%.

OM CREDIT PENTRU TINE SRL, OM
CREDITACTIV SRL,

OM FIN-FACTOR EXPERT SRL, OM
Optim-Finance SRL,

OM TOP-INVEST-LISING SRL,
TEHNOTOT-COM SRL,

1CS ,,Excelent - Finantare" SRL —
majoritatea detin cota 0 (zero).

Defavorabila > Performante satisfacatoare care justifica
continuarea activitatii;

> Exista, pentru cd este toleratd de concurentd;
» Sanse medii de a-$i mentine pozitia pe
termen lung.

» Are posibilitati de a-si ameliora pozitia;

» Are atuuri pentru o pozitie mai bund, dar
prezinta slabiciuni majore;

> Poate trai pe termen scurt, dar pozitia trebuie
amelioratd pentru a avea sanse de supravietuire
pe termen mediu.

Marginald

Sursa: Elaborat de autor in baza [21, 22, p.223].

Tabloul de analizd strategicd, reflectat de autor in tabelul 5, folosind ca
dimensiune competenta OMF prin pozitia sa concurentiald, denotd cd pozitia
dominanta pe piata sectorului de microfinantare din Republica Moldova este detinuta
de Microinvest si Easy Credit, pozitiile concurentiale puternice apartin OMF, care
detin o cotd de piatd de la 10-5%. Eluciddm pozitiile defavorabile si chiar marginale
ale OMF, cota de piatd a acestora fiind mai mica de 1%.

Tn continuare, vom propune modelul Planului strategic de dezvoltare pentru o
organizatie de microfinantare din Republica Moldova, in care sunt formulate
componentele strategiei: obiectivele strategice, optiunile strategice, termenele,
resursele, avantajele competitive si persoanele responsabile (Tabelul 6).
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Tabelul 6. Planul strategic in cadrul OMF

Obiective strategice Optiuni strategice Resurse Avantaje Responsabili
| globale _ ___financiare I |  competitive |
Consolidarea si v Elaborarea unei strategii de Costuri= Anual Strategie bine Top
mentinerea dezvoltare de cétre o firma Strategie definita. managementul,
pozitiilor pe piata specializata. +studiu de piata Tntérirea pozitiei ~ Departamentul
serviciilor de v Evaluarea satisfactiei clientilor + chestionarea/ concurentiale pe strategic.
microfinantare prin chestionarea/sondaj. sondaj. piata de
v" Implementarea managementului microfinantare.
strategic. Cresterea
competitivitatii.
Dezvoltarea si v Diversificarea produselor pentru Costuri+= Anual Top
asigurarea businessul mic si mijlociu. promovarea managementul,
competitivitatii v Lansarea pe piata a 2-3 produse produselor+ Departamentul
produselor si noi. instrumente si pe vanzari,
serviciilor OMF v Dezvoltarea managementului pe servicii Departamentul
relatii cu clientii prin apropierea de moderne. strategic.

necesitatile si cerintele individuale.
v Utilizarea celor mai moderne si
eficiente instrumente de promovare
a produselor si serviciilor de
microfinantare.

Dezvoltarea v Deschiderea unor filiale in Costuri= Anual, Top
canalelor de teritoriul Republicii Moldova dupa deschiderea trimest managementul,
distributie a cerere, filialei/subdiviz rial. Departamentul
produselor si v Monitorizarea si eficientizarea iuni+ strategic.
serviciilor de activitétii subdiviziunilor existente procurarea unor
microfinantare ale OMF, tehnologii
v Dezvoltarea tehnologiilor de moderne
deservire a clientilor la distanta.
Dezvoltarea ¥ Modernizarea permanentd a Costuri= Anual Top
tehnologiilor tehnologiilor informationale, procurarea managementul.
informationale v Majorarea gradului de asigurare a echipamentului
activitétii OMF cu echipament si tehnica de
necesar modern si tehnicé de calcul. calcul
Stimularea politicii v Orientarea managementului Majorarea Lunar Management Top
resurselor umane resurselor umane in OMF spre salariului, sau profesionist si managementul,
majorarea productivitatii muncii prime, diplome, anual. eficient. Crearea  Departamentul
angajatilor, certificate de culturii strategic, sefii
¥ Motivarea personalului in functie onoare, etc. + organizationale sectiilor.
de rezultatele obtinute. organizarea cel competitive.
v Repartizarea corespunzatoare a putin 2 instruiri Tmbuntatirea
functiilor si responsabilitatilor intre in domeniul comunicérii si
angajati, managementulu motivarii.
v Instruirea personalului in i pentru
domeniul tehnicilor de vanzari si managerii de la
deservire calitativa a clientilor. diferite niveluri.

v Dezvoltarea spiritului corporativ
n colectivul OMF.

TOTAL Pe Menyinerea pe Managerul pe
parcursul  piaza si dezvoltare
anului consolidarea strategica

pozitiei
concurenfiale

Sursa: Elaborat de autor.

Etapa a Il-a a procesului de elaborare a modelului strategic constituie formularea si
elaborarea modelului strategic. Consideram ca o strategie poate deveni un component-
cheie Tn dezvoltarea sectorului de microfinantare daca aceasta este elaboratd in baza unei
metodologii eficiente. Astfel, elaborarea strategiei include: definirea misiunii sectorului
de microfinantare, a obiectului strategiei, precum si metodele de fundamentare a
acesteia.
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Fig. 10. Etapa de formulare si elaborare a strategiei in cadrul OMF
Sursa: Elaborata de autor in baza [21].
Tn urma celor prezentate, formuldm componentele strategiei recomandate pentru OMF
din Republica Moldova, elaborand ,,harta strategicd” pentru institutiile de microfinantare. La
crearea BSC-ului pentru OM ,,Prime Capital”, ordinea perspectivelor este alta: perspectiva
clienti/utilizatori, perspectiva proceselor interne, perspectiva personal si inovare, perspectiva
financiard. Tn tabelul 7 vom face o analiza mai detaliati a modelului dat.
Tabelul 7. Modelul BSC: Harta strategica a sectorului de microfinantare

(ex.: Prime Capital)

- . Obiectivul
Indicatorul: lanificat/ inta
Perspectiva - Sporirea si consolidarea thcrederii in OMF a beneficiarilor de fmprumuturi/credite: Ritmul de crestere a vanzarilor, Catmai mare
Clienvilor: > Acordarea nisei de produse accesibile dupé necesitatea pietei; %
» Promovarea si implementarea unui set de mésuri si actiuni coerente si vederea Cota de piata, % Céat mai mare
promovaricufuril de microfiware. Numér de clieni noi Cétmaimare
- Cresterea la nivel comparabil cu alte OMF din tard si de peste hotare: Numér de imprumuturi acordate Cét mai mare
% Introducerea si monitorizarea managementului calitéii in activitatea organizatiei;
» Monitorizarea creditelor ipotecare efc.
Perspectiva - Educarea pietei financiare prin oferirea treningurilor, seminare, etc; Numér de seminare, Céatmai mare
proceselor - Mentinerea unei relatii de bund colaborare si participare pro-activa a fumizorilor treninguri etc
interne: beneficiarilor de microcredite (crediite ipotecare) etc.
- Participarea activa la dezvoltarea sectorului de microfinantare prin intermediul
seminarelor organizate de catre organul suprem CNPF;
- Transmiterea cu regularitate a rapoartelor financiare, informatia statisticd cétre
CNPF;
- Includerea sondajelor anuale de catre organizatie pentru facilitarea produselor.
Perspectiva |~ - Organizarea $i dezvoltarea resurselor umane in cadrul organizatiei: Coeficientul de fluctuatic a Cat mai mic
personal si »  Utilizarea optimé a fortei de muncé $i a resurselor materiale si financiare; personalului
inovare: Ritmul de crestere a salariului Catmai mare
mediu lunar, %
Ritmul de crestere a. Catmai mare
productivitétii muncii,%
- Intirirea infrastructurii tehnologice: Nr. de inovatii implementate Cat mai mare
» Modemizarea tehnologiilor si softurilor.
Perspectiva | > Cresterea profiturilor companiei; Cresterea profitului net % Céat mai mare
financiara: > Cresterea numarului de beneficiari de credite/imprumuturi ipotecare etc. e TR 2025%
Numérului de bereficiari de Céat mai mare
credite/fimprumuturi ipotecare etc.

Sursa: Elaborat de autor.
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Tn aceastd ordine de idei, pentru implementarea principiilor si formularea directiilor
strategice de dezvoltare a organizatiilor de microfinantare din Republica Moldova, poate fi
efectuatd analiza lantului valoric pentru produsele financiare oferite de OMF, independenta
de valoarea addugata sau profitul generat de fiecare participant al lantului valoric.

Etapa a I11-a a modelului este Implementarea modelului de management strategic.
Implementarea strategiei OMF este un important element al procesului de management
strategic. Astfel, o strategie bine argumentata si formulata genereaza valori durabile daca este
implementata cu succes, deoarece implementarea eficientd are un impact enorm asupra
succesului unei organizatii. Pentru OMF din Republica Moldova, orientate spre o dezvoltare
stabild pe piatd, spre cresterea profiturilor si imbundtdtirea performantelor economice, se
recomanda introducerea postului de manager strategic sau consilier. Managerul strategic
trebuie sd indeplineascd urmatoarele functii esentiale:

v' Elaborarea unui model coerent si eficient al managementului strategic ca subsistem al
managementului organizatiei;

v' Diagnosticarea strategicd a organizatiei prin implementarea instrumentelor
manageriale strategice, dupa o metodologie;

v" Formularea strategiei globale a OMF prin stabilirea strategiilor partiale;

v' Asigurarea implementari eficiente a strategiei Tn conformitate cu Planul de actiuni al
organizatiei;

v' Determinarea performantelor economice si manageriale ale strategiei aprobate;

v' Evaluarea controlling-ului strategic si formularea recomandarilor sau propunerilor de
imbunatatire a strategiei aprobate;

v" Conlucrarea cu fiecare departament sau subdiviziune a organizatiei prin comunicarea
despre strategia adoptata si rezultatele implementarii acesteia in cadrul organizatiei pentru
dezvoltarea unei culturi organizationale care sa contribuie la implementarea eficientd a
strategiei;

v" Elaborarea documentatiei privind dezvoltarea strategicd a organizatiei etc. [22, p.230].

Activitatea de manager strategic este necesara n cadrul OMF si consideram ca trebuie sa
fie subordonata direct Directorului Executiv sau Director General al OMF.

Pregatirea climatului OMF

Asigurarea premiselor tehnico-materiale, umane, financiare si informationale

Asigurarea conditiilor manageriale

Fig. 11. Etapa de aplicare sau implementare a strategiei in cadrul OMF
Sursa: Elaborata de autor in baza [21].

Etapa a IV-a a modelului cuprinde: Evaluarea si controlul performantelor
modelului de management strategic. Obiectivul general al evaludrii strategiei este de a
stabili Tn ce mdsura aceasta corespunde misiunii organizatiei si obiectivelor ei strategice,
resurselor disponibile, schimbarilor produse in mediul intern si in cel exterior.
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Actualizarea si corectarea pofiticifor

Evaluarea optiunilor strategice

Controiuf strateaic

Corectarea performantelor

Fig. 12. Etapa de evaluare si controlul strategiei in cadrul OMF
Sursa: Elaborata de autor in baza [21].

Tn cadrul acestei etape, multe organizatii folosesc analiza Cross-Impact (CIA)
clasica, care este un instrument de prognoza si serveste la cercetarea dependentelor Tntre
mdrimile efective, pentru determinarea interdependentelor intre evenimente si activitati.
Potrivit modelului managementului strategic, este propus un alt model de evaluare a
strategiei, bazat pe ipoteza sapte variabile (7-S), propus de firma internationald de
consultantd Mc Kinsey.

O alta sub-etapa este activitatea de control strategic, care are rolul de a asigura realizarea
obiectivelor OMF n conditii de eficientd. Controlul este necesar pentru a anticipa problemele ce
pot sa apara, pentru a readapta programele la cerintele de realizare a obiectivelor organizatiei,
pentru a corecta sau reactualiza programele atunci cand este necesar. Un instrument de
management este Balanced Scorecard, care aduce o Tmbunatatire fatd de sistemul managerial
traditional de planificare si control prin faptul c& Incorporeaza si alte instrumente decét cele
financiare. Tn figura 13 este prezentat schematic procesul de control strategic pentru organizatiile
de microfinantare din Republica Moldova.

Mésurarea si compararea Elaborarea si argumentarea
Se poate stabili nivelul standardelor realizirilor cu standardele unui set de masuri necesare
prin analize tehnico-economice, pe stabilite Tn etapa anterioara. pentru inlaturarea abaterilor

baza realizarilor din trecut, pe Mer o depistate si imbunétatirea

Analiza

Fig. 13. Schema procesului de control strategic pentru OMF
din Republica Moldova
Sursa: Elaborata de autor in baza [22, p.237].
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Evaluarea modelului de management strategic pentru OMF din Republica Moldova
necesita nu doar stabilirea pozitiei pe piatd, dar si stabilirea pozitiei in care isi propune
sa ajunga Tn viitor. Astfel, Tn viziunea noastrd, factorii prioritari pentru un bun model
strategic sunt:

v Implicarea tuturor salariatilor organizatiei in procesele strategice;

v’ Cunoasterea concurentilor. Ideile bune ale concurentei trebuie sa fie preluate si
cultivate tinand cont de conditiile specifice;

v' Acceptarea repetarii unui exercitiu strategic timp de mai multi ani, pentru a deveni
pe deplin competitiv si eficient. Practica internationald aratd c&, de reguld, sunt necesari
3-4 ani pentru elaborarea si aplicarea unei strategii optime. Este important ca OMF sa
sesizeze de la inceput aceasta si sa procedeze in consecinta.

Deci, transparenta strategiei Si a managementului in general este fundamentul
functiondrii competitive, care, Tn prezent, se bazeaza pe conlucrare Tn organizatii i pe
contacte stranse cu clientii si organizatiile de microfinantare.

I11. CONCLUZII GENERALE S| RECOMANDARI

Tn rezultatul cercetdrilor efectuate, autorul a constatat ci aspectele specifice
privind perfectionarea procesului de management strategic in domeniul
microfinantarii din Republica Moldova au fost cercetate Tn baza lucrarilor autorilor
autohtoni si straini. Tn acest context, in tezd a fost realizatid abordarea complexa
privind fundamentarea teoretica si metodologica a managementului strategic din
cadrul organizatiilor de microfinantare prin identificarea modelului de management
strategic existent n vederea elaborarii recomandarilor de perfectionare a acestuia
prin utilizarea indicatorilor de performanta strategica.

Tn urma analizei privind situatia sectorului de microfinantare din Republica
Moldova, s-a constatat si s-a precizat existenta problemei cu privire la perfectionarea
managementului strategic in cadrul organizatiilor de microfinantare. Prin urmare,
pentru formularea unei viziuni moderne cu privire la perfectionarea managementului
strategic Tn cadrul OMF, Tn mod cert, a conditionat studierea continutului si
particularitdtile instrumentelor modelelor de management strategic, cat si a
practicilor internationale in cadrul OMF. Cercetarea s-a axat pe studierea strategiilor
de dezvoltare a institutiilor de microfinantare la nivel international. Un rol important
este diagnosticarea strategica a sectorului de microfinantare din Republica Moldova
prin formularea metodologica a setului de indicatori de evaluare a gradului strategic
n cadrul OMF din tara, care ar impulsiona dezvoltarea sectorului.

Atingerea obiectivelor mentionate ce vizeaza realizarea cercetarilor teoretice,
metodologice si aplicative referitoare la tema abordata permit prezentarea
urmatoarelor rezultate:

1. Studierea abordarilor conceptuale ale strategiei si ale managementului strategic,
in cadrul organizatiei de microfinantare, care a permis autorului elaborarea schemei
modelului de management strategic in cadrul organizatiilor de microfinantare (§1.2,
p.39), evidentiind etapele, componentele §i caracteristicile esentiale si prezentarea
argumentarilor de rigoare privind necesitatea introducerii in circulatie a conceptului de
management strategic Tn cadrul organizatiilor de microfinantare.

2. Definirea particularitatilor manageriale in domeniul organizatiilor, in
realizarea unei cercetari ample asupra modelelor clasice (81.2, p.30, Anexa 5) si
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moderne ale managementului strategic (§1.2, p.31), delimitand formele de strategii,
principiile de functionalitate ale modelelor strategice (modele strategice clasice: I.
Anosoff, G. Hofer si D. Shendel, R. Daft, K.Andrews, J. Carles; modele strategice
moderne: Wheelen si Hunger, Pearce si Robinson, modelul 7-S al lui Mc Kinsez)
etc., aducand, prin aceasta, o directie noua si 0 contributie importantd la Tmbogatirea
limbajului economic de specialitate.

3. Dezvoltarea notiunii de microfinantare si fundamentarea conceptului de
microfinantare clasica (81.3, p.40 Anexa 8) si moderna (81.3, p.47) prin identificarea
trasaturilor definitorii ale modelului de microfinantare, la nivel international.
Autorul a realizat o investigatie aparte cu privire la analiza comparativa a strategiilor
de dezvoltare a institutiilor de microfinantare la nivel international, ca exemplu s-a
luat practica europeand, Romania si Rusia (82.1, p.61).

4. Diagnosticarea strategica a sectorului de microfinantare din Republica
Moldova a favorizat decizia autorului de a elabora metodologia de evaluare a
performantei strategice a OMF prin prisma unui sistem de indicatori (§2.2, p.68).
Potrivit rezultatelor obtinute, autorul a formulat urmatoarele concluzii:

- Evolutiile mediului economic autohton asupra sectorului de microfinantare
in perioada de criza si post criza economica si financiara au permis sa constatam ca
sectorul de microfinantare este considerat unul stabil si ramane a fi o alternativa
viabild sau o solutie care ar putea relansa piata de creditare din Moldova. Totusi, pe
fonul unei crize a creditelor care se resimte tot mai mult pentru mediul de afaceri din
Republica Moldova, Th anul 2017, institutiile de microfinantare, ca sursa de finantare
alternativa la creditele bancare, au acordat cele mai multe Tmprumuturi din perioada
analizatd 2010-2017 (de 4 ori mai mult in anul 2017 fatd de anul 2010, iar sectorul
bancar au acordat de 1,4 ori mai mult) (82.2, p.78-79);

- Se Tnregistreazd cresterea stabilitdtii financiare a sectorului de creditare
nebancara n anul 2018, datorita sporirii continue a capitalului propriu, a constituit
2,4 mird. lei. De asemenea, la finele anului 2018, s-a majorat semnificativ si
portofoliul de Tmprumuturi si leasing financiar, care a Tnregistrat peste 6,4 miliarde
lei, avand o crestere de 40% fata de 2017, iar valoarea medie a unui Tmprumut a
constituit 14,2 mii lei.

- Pentru a solutiona problema accesului la finantare in Republica Moldova (in mare
parte, dominatd de sectorul bancar), autorul a considerat, de asemenea, oportuna realizarea
unei analize comparative a sectorului de microfinantare cu sectorul bancar prin prisma
indicatorilor de performanta strategica, avand la baza urmatorii indicatori: 1) gradul de
intermediere financiara, 2) analiza creditelor si Tmprumuturilor acordate de catre institutiile
financiare bancare si nebancare; 3) evaluarea multiplicatorului capitalului (EM — Equity
Multiplier) sau Efectul de parghie; 4) indicatorii solvabilitatii organizatiilor de microfinantare
si a bancilor; 5) rata generala a indatorérii (levierul financiar); 6) indicatorii profitabilitatii; 7)
gradul de concentrare pe piata bancard si nebancara (CR-4 si HHI). Tn acest context, o
contributie importantd a autorului s-a reflectat prin elaborarea unor caracteristici definitorii cu
privire la deosebirea activitatii de microfinantare de cea bancara (82.2, p.91).

- Tn vederea perfectionarii procesului de management strategic in cadrul OMF,
autorul a identificat principalele etape ale procesului de management strategic la trei
lideri ai pietei de microfinantare (Micorinvest, Prime Capital si S.A. Corporatia de
Finantare Rurald) (82.3, p.92).
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- Ca urmare a investigatiilor realizate de catre autor, influenta factorilor sub
aspect general (situatia economica a tarii, politicd, social-economica si sub aspect
international) asupra sectorului de microfinantare prezintd oportunitdti principale
pentru TMM-uri in oferirea accesului de servicii financiare, crearea noilor locuri de
muncd, construind un instrument important Tn dezvoltarea antreprenoriatului si
cresterea indicatorilor macroeconomici ai tarii (§2.2, p.74).

5. Din punct de vedere strategic, pentru realizarea unui model de management
strategic pentru OMF, autorul propune implementarea celor mai bune practici de
activitate a OMF atat din UE, cét si din alte regiuni ale lumii pentru formularea unui
model coerent adaptat la standardele Republicii Moldova. Pentru elaborarea unui
astfel de model s-a luat ca exemplu instrumentul codul european de buna conduita
si bunele practici al organizatiilor de microfinantare din Marea Britanie (83.1, p.112,
Anexa 17);

6. O atentie importantd in lucrare a vizat si faptul, cd autorul a pus accentul pe
caracterul dezvoltarii si al mentinerii institutiilor de microfinantare pe piata in
conditiile actuale, in functie de strategia $i tactica manageriald. De aceea, ca
elemente importante ale managementul strategic, autorul a determinat prin analiza
instrumentarului managerial strategic, procesul de management strategic in cadrul
organizatiilor de microfinantare din Republica Moldova. Tn aceastd directie, autorul
a delimitat cateva etape de cercetare pentru formularea strategiei Tn cadrul
organizatiei de microfinantare, si anume: 1) initierea strategiei (Sondaj in baza de
interviu-chestionare); 2) analiza strategiei (analiza SWOT, PEST, analiza
competitiei etc.); 3) formularea strategiei (instrumente de cercetare-dezvoltare); 4)
implementarea strategiei (instrumente de control); 5) controlul si evaluarea strategiei
(Balanced Scorecard) (83.2, p.114).

Tn contextul celor expuse mai sus, problema stiintifica importanta solutionata
in domeniul de cercetare constd Tn formularea si fundamentarea unei viziuni
moderne cu privire la perfectionarea managementului strategic ce vizeaza
organizatiile de microfinantare prin formularea metodologicd a setului de indicatori
de evaluare a gradului strategic in cadrul organizatiile de microfinantare din
tard, fapt ce ar contribui la dezvoltarea sectorului si ar oferi finantdri mai mari atat
pentru TMM-uri, cat si pentru populatie, prin aplicarea instrumentelor si modelelor
strategice manageriale.

Solutionarea problemei majore subscrisa temei cercetarii a permis autorului
formularea urmatoarelor recomandari, care se pot integra in politica statului de
dezvoltare a economiei, Tn Strategia Nationalda de Dezvoltare ,,Moldova 20207, in
Strategia de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-2022 si ih Planul
de actiuni, fiind Tn concordanta cu prevederile Acordului de Asociere Republica
Moldova — Uniunea Europeana:

1. CNPF trebuie sa tina cont de evolutiile Tn sectorul de microfinantare autohton,
in particular, cele care vizeaza gradul de concentrare si functionalitatea globald a
relatiilor de piatd nebancara. Totodata, n vederea cresterii competitivitatii sectorului
de microfinantare autohton, CNPF trebuie sa faciliteze, in continuare, atat dezvoltarea
infrastructurii nebancare, cét si aplicarea in activitatea OMF a prevederilor normelor
prudentiale si ale standardelor internationale. De asemenea, CNPF trebuie s acorde o
atentie sporita managementului strategic din cadrul fiecdrei organizatii si sa incurajeze
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OMEF 1n acest proces. Pentru o dezvoltare continua, recomandam OMF utilizarea
metodologiei noi, propuse de autor, cu privire la perfectionarea modelului de
management strategic la nivel de organizatie (§3.3, p.120).

2. Propunem includerea unui nou instrument de microfinantare, numit micro
garantarea, acest instrument s-a dezvoltat mult atat Tn Europa, cét si Tn Romania,
situdndu-se pe locul al doilea In volumul garantiilor acordate de IMM-uri. Astfel,
micro garantarea, 1n situatii de crizd economica, reprezinta o importanta sursa de
atragere a fondurilor banesti, in deosebi pentru antreprenorialul mic si mijlociu. Tn
acest context, Comisia Europeana a creat instrumentul de microfinantare EaSi cu
orientare directd spre micro garantare (82.1, p.56).

3. Propunem realizarea procesului de management strategic Tn cadrul
organizatiilor de microfinatare din Republica Moldova sub forma unui model
strategic care sa cuprinda urmatoarele etape importante: initierea strategiei,
fundamentarea strategiei, formularea strategiei, elaborarea strategiei,
implementarea strategiei, evaluare si control prin corelarea instrumentelor
managementului strategic (SWOT, PESTLE, ADL-LC, Balanced Scorecard sau
tabloul de bord echilibrat, Modelul 7-S, etc.), (83.3, p.121).

4. Pentru implementarea eficientd a strategiilor recomandate pentru OMF, se
propune introducerea postului de manager strategic in cadrul OMF (83.3, p.137).

5. Propunem buna functionarea a birourilor istoriilor de credit $i impunerea
cerintelor fatd de institutiile de microfinantare de a prezenta informatii despre clienti
(lipsa de informatii despre istoria de creditare a beneficiarilor duce la sporirea
riscurilor pentru creditori) (83.1, p.110).

6. Asigurarea transparentei in activitatea de microfinantare si respectarea
principiului concurentei loiale prin calcularea anuald a indicatorilor de concentrare
a acestui segment de piatd (CR-4 si HHI-Indicele Herfindahl-Hirschman) (§2.2,
p.89-90).

7. Instruirea si dezvoltarea capacitatii sectorului de microfinantare prin
pregatirea profesionald continua prin programe educationale, de formare sau de
consultanta etc. in domeniul dat (cauza: nivelul insuficient de pregatire profesionala
a personalului asociatiilor si OMF).

8. Tmbunatatirea educatiei financiare nebancare n randul populatiei prin
dezvoltarea unor programe de educatie financiara a populatiei in vederea sporirii
gradului de intelegere a angajamentelor asumate Tn cadrul contractelor de credit
nebancar/imprumut.

Tn contextul ultimelor evenimente din domeniul sectorului financiar nebancar,
autoritdtile Republicii Moldova trebuie sd stimuleze concurenta pe intreg sistem
financiar autohton pentru ca bancile comerciale, companiile de leasing, institutiile
de microfinantare etc. s& se dezvolte Tn paralel si sa concureze loial pe piata
financiara. Implementarea recomandarilor si propunerilor, elaborate de autor, vor
permite institutiilor de microfinantare sd devind o concurentd reald a sistemului
bancar si sa asigure o dezvoltare continua a pietei financiare prin orientarea acestora
spre perfectionarea managementului strategic.
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ADNOTARE
POPA Viorica: ,,Perfectionarea managementului strategic in cadrul institutiilor de
microfinantare din Republica Moldova”, teza de doctor in economie, specialitatea:
521.03 Economie si management in domeniul de activitate, Chisindu, 2019.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 188 de
titluri, 27 de anexe, 149 de pagini text de baza, 25 de tabele si 48 de figuri. Cercetarile sunt reflectate in
22 de publicatii stiintifice (11,44 c.a.) si o monografie colectiva.

Cuvinte-cheie: strategie, management strategic, microfinantare, organizatie de creditare nebancara,
piata financiard nebancard, model de management strategic.

Domeniul de studii: managementul strategic, economie.

Scopul lucrarii: fundamentarea teoretica si metodologicd a managementului strategic specific OMF
prin identificarea modelului de management strategic existent in vederea elaborarii si aplicarii
recomandarilor de perfectionare a acestuia prin utilizarea indicatorilor de performanta strategica.

Obiectivele cercetdrii: cercetarea conceptelor teoretice si metodologice ale strategiei si
managementului strategic, identificand utilitatea acestuia pentru institutiile de microfinantare; studierea
continutului si particularitdtile instrumentelor modelelor de management strategic care pot contribui la
dezvoltarea sectorului de microfinantare; diagnosticarea strategica a sectorului de microfinantare in
scopul determindrii gradului de importanta a acestuia pe piata financiard a RM; analiza cadrului si
directiilor strategice ale sectorului de microfinantare si perfectionarea modelului de management strategic
n cadrul organizatiei de microfinantare din Republica Moldova.

Noutatea si originalitate stiintifica: dezvoltarea conceptului de managementul strategic in cadrul
institutiilor de microfinantare, intr-o abordare noud; argumentarea stiintificd a necesitatii utilizarii
modelelor de management strategic pentru institutiile de microfinantare in functie de dimensiunea $i tipul
acestora; fundamentarea teoretico-metodologica a unui model de management strategic in cadrul OMF;
elaborarea unui sistem de indicatori de performantd utili pentru dimensionarea sectorului de
microfinantare prin clasificarea unor OMF, in vederea stabilirii unui model de management strategic
optim; elaborarea unui set de recomandari practice care ar contribui la perfectionarea modelului de
management strategic pentru OMF din Republica Moldova prin aplicarea instrumentelor manageriale
strategice (SWOT, BSC, PESTLE, ADL, 7-S, etc.).

Problema stiintificd importanta solutionata consta in fundamentarea unei viziuni moderne cu privire la
perfectionarea managementului strategic ce vizeazd organizatile de microfinantare, prin formularea
metodologica a setului de indicatori de evaluare a gradului strategic Tn cadrul organizatiile de microfinantare din
tard, fapt ce ar contribui la dezvoltarea sectorului si ar oferi finantari mai mari atat pentru TMM-uri, cat si pentru
populatie datorita aplicarii instrumentelor si modelelor strategice manageriale.

Semnificatia teoretica a tezei rezida Tn: sintetizarea abordarilor conceptuale privind esenta strategiei si
managementului strategic Tn cadrul organizatiilor de microfinantare; sistematizarea teoretica a modelelor de
management strategic pentru OMF; fundamentarea conceptului de microfinantare, tindnd cont de caracterul
complex al acesteia; dezvoltarea si perfectionarea modelului de management strategic prin elaborarea unui set
de indicatori de evaluare a performantei strategice, destinat OMF din Republica Moldova.

Valoarea aplicativa a lucrdrii rezultd din recomandarile si solutiile prezentate CNPF si institutiilor de
microfinantare, implementarea carora va contribui la dezvoltarea si consolidarea sectorului nebancar din
perspectiva managementului strategic. De asemenea, cercetarea are o valoare practica prin faptul ca rezultatele
cercetdrii pot fi utilizate pentru perfectionarea managementului strategic in cadrul institutiile de microfinantare
prin aplicarea setului de indicatori care ne permite evaluarea performantei strategice a OMF; perfectionarea
modelului de management strategic reflectat prin instrumentele manageriale si aplicate in cadrul OMF din
Republica Moldova. Rezultatele pot fi aplicate la dezvoltarea disciplinelor de specialitate Th management si
finante, destinate ciclului I si 111, elaborarea unor ghiduri pentru specialisti si experti in domeniu.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele cercetarii au fost acceptate spre implementare de
cdtre institutiile de creditare nebancard O.C.N. SMART CREDIT S.R.L. si O.C.N. OK CREDIT S.R.L.,
n activitatea didacticd din cadrul Universitatii de Studii Europene din Moldova si in activitatea de
cercetare din cadrul Institutului National de Cercetdri Economice, fiind confirmate prin acte de
implementare.
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AHHOTALMNA
MOIMA Buopuka: «CoBepLLEHCTBOBaHWE CTPATErMYeCKOro MeHe[)KMeHTa B MUKPOMHAHCOBbIX
opraHusauusax Pecny6imku MosnfoBa», JOKTOPCKas AuccepTauus no 3KOHOMUKe,
cneumanbHOCTb: 521.03 SKOHOMUKA U MeHePKMEHT B cepe AeATenbHocTH, KunHes, 2019.

CTpyKTypa AvccepTaumy: Pabota COCTOMT W3 BBEAEHWS, TPEeX [NaB, BbIBOAOB W PeKOMEHAaLWNA,
6ubnmorpacmm cocTosLLeid 3 188 HavMeHOBaHWIA, 27 MPUNOXeHUA, 149 cTpaHWL, OCHOBHOTO TeKcTa, 25
Tabnuu, 48 prcyHKoB. [MomyyeHHble pesyrnbTaTbl ONy6MKOBaHbl B 22 HayUHbIX CTaTbsX (06LLMM 06beMOM
11,44 aBTOPCKVIX NIUCTA), & TaKKe B KOEKTVBHOM MOHOrpagum.

KntoyeBble cnosa: cTpatervisi, CTpaTernyeckuii MeHe[MKMeHT, MKPOHaHCPpOBaHWe, HebaHKOBCKas
KpeauTHas opraHn3aLms, He6aHKOBCKMIA (PUHAHCOBbIN PbIHOK, MOAE/b CTPATENMYECKOrO MEHEMKMEHTA.

O6nacTb UCCMef0BaHNA: CTPATENMYECKNIA MEHEKMEHT, SKOHOMMIKA.

Llenb  vccnefoBaHUA:  TEOPETWYECKOe U METOAOMOrMYecKoe O0OOCHOBaHWE — CTPaTermyeckoro
MeHe[KMeHTa B MUKPO(MHAHCOBBIX —OPraHW3auusax, MyTeM BbISB/EHNA CYLLECTBYIOLEA Mogem
CTpaTeryeckoro MeHeMKMEHTa, C Lieflblo pa3paboTKM PEeKOMeHAAUMA MO ee  YCOBEPLLEHCTBOBAHUIO
MOCPeCTBOM MCMO/b30BaHWS MOKasaTeneli CTpaTernyeckoi aheKTYBHOCTM.

3afjaum 1ccnefoBaHNs: UCCneaoBaHNe TEOPETUYECKMX Y METOAO0MOMUYECKNX KOHLIEMLIMIA cTpaTeriv n
CTpaTeryeckoro MeHeMKMeHTa, C TOYKWM 3PEHUS BbISBMEHWS €r0 MOMe3HOCTU A1 MUKPO(MHAHCOBBIX
OpraHu3auuii; M3y4eHue COAepXaHUs U OCOBEHHOCTE WHCTPYMEHTOB MOfENeli  CTpaTerMyeckoro
MeHepKMeHTa, KOTOpble MOTYT Crioco6CTBOBATL PasBUTUIO MUKPO(MHAHCOBOIO CeKTopa; CTpaTernyeckas
[VarHoCTVIKa MUKPO(HAHCOBOTO CEKTOPA C LieNbio OMNpeseneHns CTeNeHN ero 3HauMMocTU Ha (ivHaHCOBOM
pblHKe Pecry6ivkn Monjosa; aHain3 CTPYKTYpbl U CTpaTervyecknx HanpasfieHnin MUKPO(KHAHCOBOTO
CEKTOpa W COBEPLLIEHCTBOBaHWE MOZENN CTPATErMUYECKOr0 MEHEPKMEHTA B MAKPO(MHAHCOBBIX OpraHn3aLmax
Pecny6nvnku Mongosa.

Hay4Has HOBM3Ha 1 OPUTMHANBHOCTB: PaspaboTaHa efvHas KOHLIENLWA CTPATerHeckoro MeHeMKMeHTa
B MUKPO(MHAHCOBbIX OpraHu3auusX; 4aHO HayyHoe 060CHOBaHWE Heo6XOAMMOCTU WCMO/b30BaHWNS MOfEneit
CTPaTernyeckoro MeHeMKMeHTa MAKPOQMHAHCOBLIMI OpraHW3aLysiMi B 3aBUCMMOCTM OT UX pasMepa 1 TUng;
MPUBEAEHO TEOPETUHECKOE W METOZOMOrNYeckoe O0OOCHOBaHWE MOAENM CTPaTerMyeckoro yrpasieHus B
MVKPO(MHAHCOBbLIX ~ OpraHM3auusx; paspaboTaHa efyHas cucTema MokasaTeneli agheKTVBHOCTA  A/iA
OnpefeneHnss  pasvMepoB  MWKPO(MHAHCOBOTO — CeKTOpa  MOCPeACTBOM  KMacCM(MKaLMM — HeKOTOpbIX
MVKPOMHAHCOBBIX OpraHW3aLyiA, 18 BblIABMEHWS ONMTUMAIbHOW MOAENM CTPATErMYecKoro MeHeMKMEHT;
paspaboTaHbl NPaKTUYECKVe PeKOMEHJALMM CrOCOGCTBYIOLLVIE COBEPLLIEHCTBOBAHMIO MOZENN CTPATErvyeckoro
MeHeKMeHTa 11 MWKPO(MHAHCOBbIX  OpraHu3aumii - MonaoBbl NyTeM MPYMEHEHVS! WHCTPYMEHTOB
cTpaternyeckoro ynpasneHus (SWOT, BSC, PESTLE, ADL, 7-SuT.4.).

Ba)XXHOCTb paccMOTPEHHOI Hay4HON Mpo6/ieMbl COCTOUT B pa3paboTke COBPEMEHHOTO BMAEHWS 1
COBEpLUEHCTBOBaHYA CTPATErNYeCKOro MeHe[KMEHTa B MUKPO(MHAHCOBBIX OpraHu3aLmsX, 0CHOBaHHOTO Ha
BHEAPEHWN YNPaBNEHYECKVX CTPATErMUeCKX VHCTPYMEHTOB U MOZJeneii, MOCpefCcTBOM METOL0M0MMYECKON
(hOpMYNMPOBKM Habopa MokasaTeneil A7 OLEHKM CTPaTervyeckoro YPOBHA B MUKPO(MHAHCOBbIX
OpraHu3aLusx B CTpaHe, YTO CMOCOGCTBOBANO Obl Pa3BUTMIO CEKTOPA U, TakuM 06pa3om, obecneunno Gbl
60rbLLee rHaHcupoBaHue ana MCI 1 HaceneHus.

TeopeTnyeckast 3HAYMMOCTb: pa3paboTka KOHLEMUMIA  COBEPLLIEHCTBOBAHWSA — CTpATernyeckoro
MeHe[KMeHTa B MUKPO(MHAHCOBBLIX OpraHM3auusx, pa3paboTka MeToAO0NMorMM OLEHKW CTPaTernyeckoro
MeHe[KMEHTa B MUKPO(MHAHCOBbIX — OpraHM3auusix, BHepeHue  CTpaTeruyeckoi  Mogenm B
MUKPO(MHAHCOBbIX OpraHM3aupmsx Ha Tepputopumn PM.

MprKnagHas LeHHOCTb: CTPaTerMyeckuid aHanms MUKPOMHAHCOBOTO CEKTOPA, BblaerneHve BONPOCOB 1
HanpaBneHWii  CTPaTervyeckoro pasBuTWS, aHaiM3  MEeXOYHapoAHbIX — CTPATerMyeckux — MOJenew,
afanTUPOBaHHbIX A8 Y/YULLEHWA CTPATErMUecKoro MeHeKMEHTa B paMKax MUKPO(PUHAHCOBbIX
OpraHu3aLysx, a TakoKe pa3BuTe HeGaHKOBCKOrO CEKTOpa B CTPaHe.

BHegpeHMe HayuHbIX pe3y/bTaToB MOATBEMKAEHO CepTU(MKaTaMi O BHELPEHUM, BblAaHHLIMU
HebaHKOBCKUMU KpeanTHbIMK opraHusaumsmm O.C.N. SMART CREDIT S.R.L, O.C.N. OK CREDIT S.R.L.
Taroke, pesynbTaTbl WCCNEA0BaHUIA GblNM BHEAPEHbI B MPenojaBaTeNbCKo AeaTenbHOCTU YHuBepcuTeTa
eBPOMeVicKMX nccneaoBaHUii B Mongose M B Hay4HO-WUCCNeA0BaTeNbCKON [eATeNbHOCTM HalyoHabHoro
VHCTUTYTa 3KOHOMWYECKIX UCCNe0BaHMIA, UTO TakXKe NOATBEPKAAETCA CepTUdMKaTaMM O BHELPEHMN.
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ANNOTATION
POPA Viorica: ”Improving the strategic management within the microfinance institutions
of the Republic of Moldova”, PhD thesis in economics, specialty: 521.03 Economics
and management in the field of activity, Chisinau, 2019.

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, bibliography
of 188 titles, 27 annexes, 149 basic text pages, 25 tables and 48 figures. Research is reflected in 22 scientific
publications (11.44 a.p.) and a collective monograph.

Key-words: strategy, strategic management, microfinance, non-banking lending organization, non-
banking financial market, strategic management model.

Field of study: strategic management, economy.

The purpose of the research: theoretical and methodological substantiation of the strategic management
specific for MFOs by identifying the existing strategic management model in order to elaborate and implement
the recommendations for its improvement through the use of the strategic performance indicators.

Objectives of the research: research of the theoretical and methodological concepts of strategy and
strategic management, by identifying its usefulness for microfinance institutions; study of the content and
particularities of the tools of strategic management models that can contribute to the development of the
microfinance sector; strategic diagnosis of the microfinance sector in order to determine its degree of
importance on the financial market of the Republic of Moldova; analysis of the framework and strategic
directions of the microfinance sector and improvement of the model of strategic management within the
Moldovan MFOs.

Scientific novelty and originality: development of the strategic management concept within
microfinance institutions, into a new approach; scientific argumentation of the need to use strategic
management models for microfinance institutions, depending on their size and type; theoretical and
methodological substantiation of a strategic management model within MFOs; elaboration of a system of
useful performance indicators for sizing the microfinance sector by classifying some MFOs, in order to
establish an optimal strategic management model; elaboration of a set of practical recommendations that
would contribute to the improvement of the strategic management model for the MFOs from the Republic
of Moldova by applying the strategic management tools (SWOT, BSC, PESTLE, ADL, 7-S, etc.).

The important scientific problem solved: fundamentation of a modern vision regarding the
improvement of the strategic management that targets the microfinance organizations, through the
methodological formulation of the set of indicators for the strategic degree evaluation within the
microfinance organizations in the country, which will contribute to the development of the sector and would
provide greater funding for both, SMEs and the population, by applying strategic management instruments
and models.

Theoretical value of the thesis is based on synthesizing conceptual approaches regarding the essence
of strategy and strategic management within microfinance organizations; theoretical systematization of
strategic management models for the MFOs; substantiation of the concept of microfinance, taking into
account its complex character; development and improvement of the strategic management model through
the elaboration of a set of strategic performance evaluation indicators for the MFOs from the Republic of
Moldova.

The applicative value of the paper results from the recommendations and solutions presented to
NCFM and microfinance institutions, whose implementation will contribute to the development and
consolidation of the non-banking sector from the perspective of strategic management. Also, the research
has a practical value, as the results of the research can be used to improve the strategic management within
the microfinance institutions by applying the set of indicators that allows us to evaluate the strategic
performance of the MFO; improvement of the strategic management model reflected by the management
tools and applied within the MFOs of the Republic of Moldova. The results can be applied to the development
of specialized disciplines in management and finance, intended for cycle 11 and 111, elaboration of guides for
specialists and experts in the field.

Implementation of the scientific results: the research results were accepted for implementation
by the non-banking lending institution O.C.N. SMART CREDIT S.R.L. and O.C.N. OK CREDIT S.R.L., in
the teaching activity of the University of European Studies from Moldova and in the research activity of the
National Institute for Economic Research, thus being confirmed by implementing acts.
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